TITRE DU POSTE : AGENT(E) FORMATION ET INTEGRATION

Poste a pourvoir: 1 poste a temps plein *

Horaire : 37.5 heures par semaine
Echelle salariale:  25.22$ & 37.495$ de I'heure (selon I'expérience)
Département : Direction des ressources humaines et des services administratifs

Vous étes reconnu(e) pour vos habiletés d’enseignement? Vous adorez transmettre vos connaissances?
Nous voulons vous connaitre!

Nous sommes a la recherche d’un(e) nouveau/ nouvelle colléegue pour joindre notre équipe! Sous la
supervision de la direction des ressources humaines et des services administratifs, ce réle consiste a planifier,
coordonner et animer des activités liées a I'accueil, la formation et I'intégration des nouveaux répartiteurs
médicaux d’urgence (RMU) dans notre entreprise. Egalement, 'agent(e) formation et intégration a pour
mandat d’appuyer I'élaboration de solutions d’apprentissage, la coordination et le déploiement d’activités de
formation continue. Il ou elle met a profit son expertise et ses forces en collaborant a divers projets et
initiatives dans I'organisation.

Un role aux multiples avantages !

Découvrez une mission au cceur de I'action !

Intégrez une équipe de travail dynamique, consciencieuse et humaine

Une stabilité et une prévisibilité de vos horaires

La chance de travailler sur la rive-sud de Montréal, facilitant ainsi un rythme de vie équilibré

Un environnement de travail optimisant ses pratiques et ses méthodes de travail

Un salaire compétitif et I'acces a des avantages sociaux complets

De multiples occasions de développer de vos compétences et vos habiletés dans un domaine
passionnant

Stationnement gratuit

GYM et salle de repos

Les principales responsabilités du role :

Intégration et formation des nouveaux employés (environ 50 % du temps)

Planifier, préparer et animer des sessions de formation.

Planifier et coordonner la réalisation des diverses étapes du programme d’accueil et d’intégration des

nouveaux employés (RMU). Définir des plans d’intégration personnalisés a chacun des nouveaux
candidats.

Assurer des suivis réguliers auprés des nouveaux employés et le personnel administratif pour vérifier la
satisfaction et le niveau d’intégration au sein du Groupe Alerte Santé.

Agir a titre de personne-ressource aupres des nouveaux employés pour I'ensemble de la période
d’intégration. Faciliter I'intégration des nouvelles recrues aupres de tous les acteurs de I'organisation :
membres de la direction, chefs d’équipe, colleégues, partenaires internes ou externes.

Assurer une vigie sur le cheminement des nouveaux employés pour I'intégration des connaissances et
des compétences essentielles au succés du role de RMU.

Assurer des suivis réguliers aupres des nouveaux employés, de la direction, des chefs d’équipes, de
I’équipe de I'amélioration de la qualité et partenaires internes ou externes concernés durant les
périodes de stages.

En collaboration avec la chef de division opérationnelle et la direction des ressources humaines et des
services administratifs, partager ses observations et recommandations pour les évaluations de fin de
stages.

Concevoir des contenus de formation pour I'intégration en poste des répartiteurs médicaux d’urgence
(RMU). Produire des outils nécessaires a la réalisation des activités de formation. Voir a la mise a jour
du matériel et des outils pour la formation d’embauche.

Soutenir I'analyse des besoins organisationnels en matiére d’accueil, de formation et d’intégration de
nouveaux employés. Offrir des conseils sur les stratégies pédagogiques a adopter pour répondre aux
besoins identifiés.

Appuyer la direction dans les démarches d’optimisation des pratiques et des solutions d’apprentissage,
notamment le programme d’accueil et d’intégration.
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Développement des compétences, apprentissage et formation continue (environ 30% du temps)

Offrir du coaching personnalisé selon les besoins des répartiteurs médiaux d’urgence.

Agir a titre de personne-ressource du Groupe Alerte Santé auprés de formateurs ou d’experts de
contenus externes.

Développer des contenus et outils d’apprentissage continu désignés aux RMU, aux chefs d’équipe et aux
partenaires de I'organisation.

Assurer la mise a jour des outils et du matériel de formation et d’apprentissage continu.

Contribuer a I'optimisation du programme de formation continue des chefs d’équipe et des répartiteurs
médicaux d’urgence (RMU).

Participer au développement des formations visant le développement des compétences, des habiletés
et des connaissances dans I'organisation.

En collaboration avec la direction, contribuer a I’élaboration de plans de développement pour les chefs
d’équipes et les répartiteurs médicaux d’urgence (RMU). Identifier les besoins de formation liés au
savoir-faire, au savoir-étre, aux connaissances et aux habiletés des RMU et des chefs d’équipes.

Mesurer I'impact des activités de développement et du transfert des acquis.

Activités et responsabilités diverses (environ 20% du temps)

Collaborer aux projets spécifiques s’inscrivant dans les stratégies organisationnelles.
Participer au processus de dotation pour les postes de répartiteurs médicaux d’urgence (RMU).

Ponctuellement, réaliser des quarts de travail visant I'encadrement des répartiteurs médicaux d’urgence
(RMU) dans l'optique de maintenir une proximité et une compréhension fine des enjeux, des priorités
et des besoins opérationnels.

Contribuer a divers projets ou initiatives en cours dans l'organisation. Participer activement aux
initiatives, réunions et activités de I'organisation. Mettre a profit ses forces, son expertise et préter
main-forte a I’équipe.

Assurer le développement continu de ses compétences comme expert(e) en formation.

Agir a titre d’ambassadeur/ambassadrice du Groupe Alerte Santé, tant auprés des membres de I'équipe,
des partenaires et des collaborateurs.

Accomplir toutes autres taches et responsabilités connexes a son role.

Collaborer a I'organisation d’activités sociales et de reconnaissance.

Expérience, connaissances et autres exigences :

Excellente connaissance et expérience dans I'utilisation du MPDS

Excellente maitrise et connaissance approfondie des procédures opérationnelles
Etre certifié répartiteur médicale d’urgence

Bonne connaissance des services préhospitaliers d’urgence

Au moins cing (5) ans d’expérience comme RMU

Maitrise des outils de la Suite Office, des outils de bureautique (un atout: l'utilisation des outils
technologiques ou multimédia)

Tres bonne connaissance de la langue frangaise et bonne connaissance de la langue anglaise, tant a I'oral
qu’a I'écrit

Connaissance des stratégies d’apprentissage propres a la formation des adultes en milieu professionnel

Profil de compétences et aptitudes :

Capacités d’enseignement, de coaching et approche pédagogique

Posséder un bon sens des responsabilités, professionnalisme et discrétion (maintenir un haut niveau de
confidentialité)

Autonomie, initiative et polyvalence
Esprit d’équipe et de collaboration

Habiletés relationnelles : écoute active, empathie, ouverture, dynamisme, capacité a offrir de la
rétroaction, communication efficace et capacité de vulgarisation, construire des relations
interpersonnelles positives, capacité de persuasion

Démontrer de I'intérét pour le travail a accomplir; étre orienté(e) vers I'action et les résultats

Adopter une approche dynamique et proactive
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e Faire preuve d’intégrité et de discernement

e Planifier son travail de maniere efficace, tout en demeurant flexible pour s’adapter aux imprévus. Gérer
efficacement des taches multiples en fonction de leur niveau d’urgence et de leur importance.

e Maitrise de soi et gestion des émotions
e Intérét pour I'apprentissage continu

e Documenter son travail pour faciliter les consultations futures ou le transfert de connaissances

Conditions de travail et rémunération : Il s’agit d’'une fonction non syndiquée. Les conditions de travail
générales sont celles des employés non syndiqués de la centrale.

Vous étes convaincu(e) que ce rdle est fait pour vous ? Vous aimeriez joindre notre organisation ?

Nous vous invitons a nous transmettre votre curriculum vitae a I'adresse suivante : Idupre@alerte.cc.
Toutes les candidatures seront traitées confidentiellement.
La période d’affichage prend fin le 14 janvier 2024.

Le Groupe Alerte Santé est une équipe d’environ 60 personnes composée de répartiteurs (trices)
médicaux(ales) d’urgence, d’infirmiers (ieres), de chefs d’équipes et du personnel dédié a I'administration, et
qui ceuvre a offrir des services de réponse téléphonique 24/7 pour des demandes d’aide présentées au 911 en
situation d’urgence médicale. Le Groupe Alerte Santé coordonne I'assignation des ressources préhospitaliéres
sur tout le territoire de la Montérégie.

Reconnu pour son grand rayonnement dans le milieu des services préhospitaliers d’urgence, le Groupe Alerte
Santé se positionne deuxieme centre de communication santé en importance au Québec. CEuvrant dans un
environnement a la fine pointe de la technologie, nous adoptons de hauts standards d’excellence dans
I’ensemble de nos activités et nous en retirons une grande fierté !
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