
Tendance en recrutement 
et divers outils





RÉMI LACHANCE
MBA, CRHA

FORMATION ACADÉMIQUE

Études en actuariat
Baccalauréat en relations industrielles 
MBA en gestion des entreprises
MBA en Marketing digital (en cours)

CHAMPS D’EXPERTISE

Recrutement, Marketing digital, Marque Employeur, Réseaux 
sociaux, Stratégie managériale, Coaching en gestion







PLAN DE RENCONTRE

• Contexte actuel et les défis en recrutement 

• Générations : Y et Z

• Astuces de recrutement en 2018

• Recrutement et réseaux sociaux
Tendances, plateformes, fonctionnalités 

• Bonnes pratiques et conditions de succès 

• Rétention: bonnes pratiques



CONTEXTE ACTUEL

Septembre 2018

Marché de l’emploi

Taux de chômage 

Gouvernement du Canada, 2018



CONTEXTE ACTUEL

Contexte démographique:

• 55 ans et +: 34,2% taux d’activité (2017)

• Immigrants: 5,3% de la population (région métropolitaine)

• Présence des générations Y et Z (ou C)

Autres facteurs:

• Économie du savoir et transformation technologique

• Mobilité accrue de la main-d'œuvre

• Conciliation travail-famille, loisirs, études (flexibilité)



CONTEXTE ACTUEL
Changer d’emploi devient la norme

des travailleurs qui ont débuté un nouvel 
emploi en 2013 ont déjà quitté (avril 2014)

Même poste plus de 4 ans: 

1990: 60%   
2014: 30%



CONTEXTE ACTUEL
Avez-vous déjà abandonné 

l’idée de postuler à un emploi 
suite aux informations trouvées 

en ligne sur l’entreprise?

Avant de répondre à une 
annonce, faites-vous des 
recherches en ligne sur 

l’organisation?

Oui



GÉNÉRATIONS

1946 à 1964

1965 à 1979

1980 à 1995

1996 à 2011



COMMUNICATION | TEMPS

Très informés, transparence, reconnaissance, rétroaction
constante et immédiate, communications courriel, texto, RS, 
communication participative.

Très instruits et informés, temps réel, mixité des réseaux, 
transparence, importance de la technologie, bidirectionnelle, 
rétroaction en continu, multitâches, reconnaissance 
immédiate, communication en face à face, instantanéité.



PERCEPTION DU TRAVAIL | HIÉRARCHIE

Expérience, milieu de vie, réalisation, flexibilité, sens 
et valeurs, collectivité 2.0, défis, ambition

Expérience de vie et valeurs, de développement, de réalisation, 
équilibre travail-famille-loisir, ne se définit pas par son travail, 
mais c’est un moyen d’arriver à ses fins, orientés résultats, travail 
d’équipe, cherche le respect et la reconnaissance, 
revendicateurs, implication



RECRUTEMENT

Adéquation de valeurs, mode de gestion participatif, 
conciliation travail-famille-vie personnelle, 
opportunités de développement

Impact social, entreprise engagée, à taille 

humaine, technologie, hyper flexibilité



POUR RECRUTER IL FAUT DONC…

• Présence sur les réseaux sociaux, mais pas des amis

• Déployer sa marque employeur

• Mettre de l’avant des défis et/ou possibilités d’avancement

• Adapter l’offre à la clientèle cible

Il faut vendre un 

PROJET



ATTRACTION et RÉTENTION



ASTUCES DE RECRUTEMENT 

• Affichage 

Se mettre en valeur, se présenter (5 à 8 lignes)
ABC se retrouve au palmarès des 500 plus grandes sociétés au Québec et dessert une 
clientèle publique, privée, institutionnelle et d’affaires. Œuvrant dans les principaux 
domaine du droits, ABC est constituée d’une équipe multidisciplinaire de plus de 100 
professionnels.
Ayant des bureaux à Montréal et à Québec ABC oriente ses efforts vers l’excellence, la 
compétence et l’écoute engagée. Envie d’être écouté? Il est temps de faire équipe avec 
nous. 

Anglais ?

POSTE



ASTUCES DE RECRUTEMENT 

• Affichage sur plusieurs plateformes (lesquelles et combien utilisez-vous?)

• Titre:

Préposé aux chambres > Préposé au confort 

Analyste en assistance technique > Technicien informatique

Directeur des opérations > Directeur de la formation

Chargé de projet > Estimateur senior / Chargé de projet

Adjoint aux opérations > Superviseur adjoint à la production

POSTE



ASTUCES DE RECRUTEMENT 



ASTUCES DE RECRUTEMENT 
• Augmentez l’entrée de candidatures en continue: OPPORTUNITÉS



ASTUCES DE RECRUTEMENT 

• Affichage

Principales responsabilités du poste  (limiter ± 8)

Profil recherché (minutieux, dynamique, leadership mobilisateur, ouverture et 

flexibilité, habiletés de négociation, habiletés et intérêts face aux technologies de 

l’informations, faire preuve d’intégrité, professionnalisme …)

Conditions d’emploi / milieu de travail (avantages, distinctions)

POSTE



ASTUCES DE RECRUTEMENT 

• L’affichage n’est plus un moyen suffisant bien souvent: 

recherche active / sourcing

• Opter pour des stratégies et moyens complémentaires et 

diversifiés : référencement, publicité ciblée, firme externe en 

appui, …

POSTE



ASTUCES DE RECRUTEMENT 

Certaines problématiques accentuent vos difficultés à recruter.

• Avez-vous investi dans votre positionnement employeur ?

• Avez-vous une stratégie de marketing RH basée sur des éléments issus de 

votre positionnement employeur ?

• Comptez-vous parmi votre équipe un(e) spécialiste en recrutement (3.0) ?

• Votre organisation a-t-elle intégrée une présence active sur les réseaux 

sociaux?

L’ORGANISATION



ASTUCES DE RECRUTEMENT 

Réfléchir et planifier son processus

• Quel est le profil des candidats qui s’adapteront à votre culture?

• Quels sont les postes que vous pourriez offrir à des candidats inexpérimentés?

• Faites-vous bonne impression en entrevue (téléphonique, présentielle, suivis 

de candidatures…)

• Quelle expérience ferez-vous vivre aux candidats?

• Que souhaitez-vous révéler de votre culture, votre milieu, votre 

environnement ?

DOTATION



Positionnement 
employeur

Marketing RH

Mission, vision et valeurs
Les pratiques RH et leurs réels effets
Le style de gestion
Les politiques internes
La culture organisationnelle
Le climat de travail

Le fondement de la stratégie de marketing RH. 
Ce positionnement consiste à la promesse de 
l’organisation concernant l’expérience employé

Ces éléments servent à bâtir un plan 
de communication et une stratégie 
de marketing RH

Stratégies externes

La marque 
employeur

Stratégies internes



Pièges à éviter.

Le contenant 
ne remplace 
pas un bon 
contenu.



Focuser
uniquement 
sur 
l’attraction… Pièges à éviter.



Réseaux sociaux et 
Recrutement



• Parmi les Québécois qui disent posséder 
un niveau de compétence élevé, près de 
20 % affirment n’avoir jamais publié de 
messages dans des forums de 
clavardage (incluant les réseaux sociaux 
comme Facebook), ni téléverser de 
documents (images, films, musique) sur 
des sites Internet, ou fait des appels à 
l’aide de Skype ou FaceTime, par 
exemple.

TENDANCE: SURESTIMER COMPÉTENCES NUMÉRIQUES

Source : Cefrio, novembre 2016



• Programme d’ambassadeurs interne
• Sensibiliser et accompagner les employés à 

utiliser les médias sociaux 
• Encourager vos salariés à parler de la marque au 

sein de leur propre communauté 
• S’appuyer sur les salariés est plus efficace que 

d’ouvrir un autre canal pour communiquer avec 
la clientèle

• 92 % des followers des employés ne connaissent 
pas votre marque

TENDANCE: EMPLOYEE ADVOCACY



• Stratégie marketing appliquée aux ressources 
humaines (recrutement)

• Offrir du contenu « informatif » et de qualité (sur 
une base régulière), pour attirer et “convertir” 

• Culture de l’entreprise, vie interne, emploi et 
environnement de travail, événement…

• Désormais un candidat potentiel va s’informer en 
ligne sur une entreprise susceptible de 
l'embaucher.  Les informations qu'il recueille  
influence sa décision.

TENDANCE: INBOUND RECRUITING

INCONNU

VISITEUR

CANDIDAT

EMPLOYÉ



TENDANCE: INBOUND RECRUITING

INCONNU

VISITEUR

CANDIDAT

EMPLOYÉ



TENDANCE: INBOUND RECRUITING

INCONNU

VISITEUR

CANDIDAT

EMPLOYÉ



TENDANCE: INBOUND RECRUITING

INCONNU

VISITEUR

CANDIDAT

EMPLOYÉ



• Lesquels 
choisir?

• 28 catégories 
dans lesquelles 
figurent plus 
de 200 outils 
sociaux

RÉSEAUX SOCIAUX | RECRUTEMENT



Parmi les participants:
Qui utilise LinkedIn?  
Qui utilise Facebook?

Combien d’utilisateurs québécois sur LinkedIn 
et sur Facebook?

Est-ce que LinkedIn est pertinent pour 
recruter tout type d’emplois ?

RÉSEAUX SOCIAUX | RECRUTEMENT



RÉSEAUX SOCIAUX | RECRUTEMENT



RÉSEAUX SOCIAUX | RECRUTEMENT



RÉSEAUX SOCIAUX | RECRUTEMENT

• Rejoindre et diffuser 
dans les groupes

• 1 540 groupes reliés 
au mot-clé EMPLOI

• 1 245 groupes reliés 
au mot-clé Québec



• http://bit.ly/ChromeWebstore

360Social.me: donne l’empreinte sociale complète des personnes avec lesquelles 
vous souhaitez vous connecter. Plus de 140 réseaux sociaux (Twitter, Google+, 
LinkedIn, Facebook, Pinterest, SlideShare, YouTube, Flickr, Instagram, etc.).

OneTab: permet de convertir en un clic tous vos onglets en une liste et ainsi 
économiser de la mémoire et réduire l’encombrement des onglets. 

ContactOut: une extension qui permet de trouver plus de renseignements sur les 
candidats, particulièrement le courriel et le numéro de téléphone d’un contact de 2e

ou 3e niveau sur LinkedIn.

Divers outils

http://bit.ly/ChromeWebstore


• http://bit.ly/OutilHunter
Outil pour trouver des adresses courriels et permettre au recruteur de 
communiquer avec les personnes ciblées.
• http://bit.ly/FacebookRecherches
NetBootCamp: outil qui facilite les recherches sur Facebook (incluant ++ filtres)
• http://bit.ly/ChatbotJAI

Une intelligence artificielle spécialisée pour le recrutement. Un agent virtuel 
(chatbot) qui prend en charge la phase en amont de manière à libérer du 
temps aux recruteurs.

Divers outils

http://bit.ly/OutilHunter
http://bit.ly/FacebookRecherches
http://bit.ly/ChatbotJAI


Divers outils
http://bit.ly/SourcingCVweb



Stimulez régulièrement votre 
auditoire
Informations, émotions, images
Parler de l’expérience-employé
Partager vos bonnes pratiques 
Partager vos succès
Partager vos engagements

Calendrier de contenu✔







Publicité 

ciblée



Emplois







Bonnes pratiques et 
conditions de succès



• Pour avoir du succès sur les médias sociaux en recrutement, certains 
éléments sont incontournables. 

Quels sont ces éléments selon vous ?

1. ____________________ 5. ____________________
2. ____________________ 6. ____________________
3. ____________________ 7. ____________________
4. ____________________ 8. ____________________

EXERCICE



• Réseaux sociaux liés aux personnes ciblées
• Une stratégie, un plan, des objectifs 
• Un engagement et l’approbation de la direction
• Des cibles identifiées (à qui on veut parler, comment leur parler et les 

intéresser…)
• Un budget (outils, visuels, publicité, etc.) 
• Une politique d’utilisation des médias sociaux (impliquer l’ensemble 

du personnel, ambassadeurs)
• De la formation

Bonnes pratiques et conditions de succès



Bonnes pratiques et conditions de succès

• Ayez une ligne éditoriale claire : objectifs, thématiques (type 
d’information), cibles, règles rédactionnelles, fréquence, ton…

• Types de contenus diversifiés selon vos cibles, les réseaux et vos 
objectifs:
– conseils, trucs, astuces, « How to », FAQ, sondage, quizz, entrevue, reportage, liste 

des 5, 7, 10 meilleurs, événements, expérience-employé, bonnes pratiques, succès 
ou prix, réalisations, engagements, bénévolat, raconter une histoire, établir un 
dialogue, contenu « humain », etc.

• Types du supports: articles, APPS, entrevue, livre blanc, vidéo, 
powerpoint, infographie, photos, images…



Bonnes pratiques et conditions de succès

❑Savoir s’adapter, changements 
continuels.

❑Adapter ses compétences.

❑S’adapter aux nouveaux outils, aux 
nouvelles technologies.

❑S’adapter aux nouvelles générations.

❑Ce qui vous donnait des résultats 
HIER, peut ne plus fonctionner 
DEMAIN.



Rétention de main-d’œuvre



Rétention de main-d’œuvre



Rétention de main-d’œuvre

• Projets et/ou opportunités de « construire » l’organisation

• Communication (rétroaction, suivis, échanges, RSE, …)

• TENDANCE: inclure les membres de la famille

• Employé ➔ client

• Développer une offre conjointe de produits et services locaux à l’intention 
des nouveaux employés 

• Prendre à sa charge divers frais (ex: garderie)

• Quarts de travail variés / coupés (ex: horaire de 15 :30 à 19 :00 avec aide 
aux devoirs offerte sur place par des professionnels

• Se regrouper pour donner accès aux employés à une infirmière sur place, 
en rotation (ex: 1 journée par mois)



Rétention de main-d’œuvre

• Carte-cadeau à tous ses employés, à chaque fois qu’un candidat est 
embauché

• À chaque embauche services de design intérieur avec un budget pour 
(re)décorer son domicile

• Camp de plein-air pour les employés et leur famille

• Stages 

• Créativité…



La suite …

www.gestion-et-ressourceshumaines.ca
Inscrivez-vous à notre

infolettrerlachance@gestionproximacentauri.com


