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Intégration des CCU au 9-1-1PG - Mise a jour

2

»> 25 CCU des 163 sont en PG sur le Territoire de Bell (Québec 7 / 64)
- 7 CCU Primaires et 6 CCU Secondaires au Québec

- 4 différents fournisseurs de STA (systemes de traitement des appels) au Québec

> 138 CCU restent a passer a I’étape d’intégration

- 30 CCU sont activement en test d’intégration (Pre-Validations (étape 12)/ Intégration interactive)

- 99 ne sont pas préts a tester

- 9 ont le statut “intégré” c’est-a-dire ont terminé les tests avec Bell et fournisseurs

> 91% de toutes les municipalités ont signé I’entente 9-1-1 de Prochaine Génération

- 72% des CCU ont complété les signatures avec leurs municipalités respectives

Bell
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Canadian NG9-1-1 LIVE PSAP

Lis

t

Canadian NG2-1-1 LIVE PSAP List

Data is accurate as of save date indicated on cover page

e o R R A 4 A ) e
Nafional NGD-1-1 LIVE PSAF List

CRTC ESWG

Couirrt PSAP Prow. | Date af Ga NE0-1-1 CHS
LIVE
1 Cmerpency Communications Centre for AR H25-10-26 | Standalone Comtach SElage on
Strathcona County (Primeary| TELUS ESInet
2 Toeanta Fire (Secondary ) o H025-12-12 | Standalone fwvaya el on Gell
ESlmet
3 Peel Regicnal Palice (Primary| o] 2024-02-21 | Standalone Motorola Selutions an
Be=ll ESl et
4 Horthern 9-1-1 [Primary) o 2004-06-12 | Standalone Infrade am Bell CSlmet
5 Landon Palice [ Prirmary| oM | 2004-06-18 | Standalone Comtech Galapuseon
Bl E5]pt
[ Resgina 9-1-1 MO (Primary| K 20240806 | Hosted Comtech Salacom an the
SaskTel ESlnet
7 Saskatopn 9-1-1 (Primary} SK 2024-08-06 | Hosted Comtech Salacom an the
SaskTel LSlnet
a Provincial Emerngency Comm Centre [ Primary) Sk 2024-0E-06 | Hosted Comtech Salacom an the
SaskTel ESlnet
9 SECURITE PUBRLIQUE QUERES (Wille de Quehes) ac 2024-0%-04 | Standalone Intrado an Bell ESlmet
AEFFAp)
10 SECURITE PUBLICIUE LAVAL [ Primary) 0Oc | 202410402 | Standalone Salaggen on Bell ESinet
11 RCMP F Divisian {Secondary] K 2024-11-06 | Hosted Camtech Salacom an the
SaskTel LSlmet
12 Landen Fire {Secondary) 4] 2025-01-20 | Hosted Comtech Salacom (From
Landon Palice] on Bell C5inet
13 Risgina Fire |Secandary) SK 2025-01-29 | Hosted Comtech Salacom an the
SaskTel ESlnet
14 CENTRALE O 4P PELS O URGENCE CHALIDIERE- 0c | 2005-02-12 | CAUCA In-House Developed.
APPALACHES {Muoat-Tremblang ONLY — Prirmary
& Spandany]
15 CENTRALE O APPELS D'URGENCE CHALDIERE- 0o | 2005-02-18 | CAUCH In-House Developed.
APPALACHES {5t Gaorges — Primary)
16 Jaint Fire Communication Cantre |Sepondary - 4] 20250305 | Standalone Motarola Solutions on
Wlississauga, Brampton, Caledan) Be=ll ES1ret
17 Basrrie Fire & Crmengency Service Regional oM 20250506 | Standalone Salasgan an Bell ESlmet
Dispatch (Secondary)
18 Toeranta Palice [ Prirmarny) oM 20250512 | Standalone Salaggan an Bell CSlmet
1z Zaskatopn Fire (Secondary) Sk 2025-05-28 | Hosted Comtech Salacom an the
SaskTel ESlnet

3 ACUQ 2025 - Confidentiel

20 Hamiltan Palice (Prirmary| Ofl 2005-06-03 | Standalone Salapn on Bell ESlnet

21 Hamilton Fire {Secondary) Ofl 0250604 | Hosted Comtech Salacom (from
Hamilkan Palice] on Bell E5inet

21 Windser Palics {Primary | ] 2005-06-17 | Standalone alaggn on Bell Colnet

23 Peterbarough Palice {Primary) ] 2025-07-17 | Standalone Intrado an Bell L5imat

24 Peterbarough Fire [Secondarg| Ofl 3250717 | Standalone Intrado an Bell E5Imat

25 ‘Waterloa Ragional Police {Primary} O | 20250904 | Standalone Comtech G@laggeg on
Bell ESImet

26 Gualph Palice Serdice {Primary} ] 20250000 | Standalone Comtach Solacam
(Hasted by Waterloo) on Bell E5inet

27 Surrey Fire Services (Secondary) B 2005-05-24 | Standalone SwsyaBaruspel on
TELU% ESInet

2B Burnaby Fire Department | Secandangy BC 2005-05-25 | Standalone Suya Karapel on
TELU% ESInet

20 Horthern Alberta BCMP (Secondary) AR 2005-10-02 | Standalone Salaggepan TELUS
ESlmet

30 Southern Alberta RCMP {Secondary) AR 2005-10-15 | Standalone Salaggspan TELUS
ESlmet

31 Police de Sant Jean Sur Rickeliou [Primary) ac 2005-10-21 | Standalone Sy Bamwpel on Bell
CSlmeat

37 Kitchener Fire |Secandary] O | B025-10-23 | Hosted Comtech Solacom {Hasted
by Waterloo) on Bell ESinet

33 South Simeoe Palics |Sscandary) Ofl H025-10-28 | Hosted Camtech Solacom { Hasted
by Waterlon) on Bell D5net

34 Calgary 9-1-1 [Prirmary) AR 3025-10-30 | Standalone Intrade an TELUS ESInet

35 Lindsay CACC Ministry of Mealth |Sscondary) ] 2005-10-30 | Standalone SesyaKamwpel on Bell
ESlmet

36 Sarvics Dncendie D' &lma (Primary| ac 2005-11-0d | Standalone Sy Bagwpel on Bell
LSt

a7 Toranta Ambulance [Secandary| O | 2025-11-05 | Standalone Comtech Salaggeg on
Besll C5Imat

] Wille de Montréal Primary) Oc | 2025-11-10 | Standalone Intrado an Bell ESinet




Canadian NG9-1-1 LIVE PSAP List
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Etapes d’intégration progressive au 9-1-1PG

5

L’Equipe de Bell 9-1-1 a créé une liste de toutes les étapes qu’un CCU doit entreprendre dans son parcours
vers la préparation au 9-1-1PG. Les CCU seront en mesure de comprendre les activités qu'ils doivent
effectuer, dans quel ordre, la durée approximative de chaque tache et de définir le PROPRIETAIRE pour
chaque tache.

Pour aider les CCU et leurs fournisseurs a se préparer a l'intégration, Bell a publié un guide de validation de
I'intégration avec les taches a effectuer par le CCU *avant* 'engagement de Bell.

La portée de ce guide est I'intégration du STA au ESInet. Il ne s’adresse PAS aux systémes internes des
CCU comme la RAO, l'enregistreur, etc.

Les CCU sont chargés de suivre leurs propres progrés dans le plan de test.

Ne planifiez pas la date de MISE EN SERVICE avant d’avoir atteint I'état INTEGRE.

ACUQ 2025 - Confidentiel M I



Guide des étapes de validations d'intégration v1.3

» Le Guide de validation de l'intégration doit étre utilisé en combinaison avec le plan de test d'intégration (8 onglets du
plan de test au total). Il aide les CCU en décrivant les taches a effectuer par le CASP *avant* 'engagement de Bell.

» Les exigences de réseau de Bell existent depuis la période d'essai au 9-1-1PG en 2019. Cependant, toutes les parties
n'ont pas nécessairement complété ou compris la demande. Le Guide de validation de l'intégration aide a cibler ces
configurations/tests initiaux, ces taches et la saisie des résultats.

» Le guide de validation doit étre suivi et le plan de test rempli et retourné a I'équipe Bell pour qu’un CCU
conserve sa position dans le calendrier d’intégration. (les premiers onglets)

Pour pouvoir configurer le DNS de Bell et activer le trafic 5IP, assurez-vous d'avoir fourni a votre
gestionnaire de service le formulaire d’'évaluation préalable contenant les adresses IPvd et IPvE
gue vous avez sélectionnées pour les différents services (Tableau #4 -58C, EIDD, etc.).

Table #4
DNS entries for PSAP exposed Services

Example.

If using ng. 91ibellca zone, Bell will work with your IT resouwsces to build

Seavice URL the DNS entries. The entries below are provided as examples only
SIP interface URL Confiern sesvice name and related IPvd and P46 addiesses | _sips _top lpsap URL} {Time to we in secondst N SRY Pronty llower value means more
{mandatory) | profested Iweight higher value me ars more pealenedt fpord Rarge: [A or AAAN recordl
~tipt _tep prapl Qe preap ng IThell ¢ SON SRV 0 00 S0617
ipraplao.psap.ng Ibellca
HPSAP URE N A 3P addiess
(ool ac oran.ra IMbellca NA B4 B0 75T
Suggested value: |
Logger URLs Confiem service name and refated IPvd and P46 addiesses | IPSAP URE NA 3P sddiess)
{optional) llogger.psaplgo.psap ng I1bellca N A B4.150.75.10
Suggested value
EIDO Interface URL Confem service name and refated IPed and IPVE addresses jF’SIN-F’I.IMNi-'vIP.v:tdwssﬁ
{(mandatory) Q-do praplqe.psapng. IThel calNA 184 150758

6 Suggested value:

Bell



Guide des étapes de validations d'intégration v1.3 suite

7

Une fois que nous savons quelles adresses seront utilisées pour les services, vous pouvez effectuer ces
deux onglets du plan de test:

ITEM Responsabilité PRE-REQUIS
VILAN @ Turn up CASP Confirmation de ["'exécution de la commande par Service Manager
Connectivity CASP VLAMN 9@ Turn Up entiérement vérifiee sans probléme en suspens

Verifications

Vous nous retournez vos résultats pour validation. Avant que Bell ne configure le(s) numéro(s) de test,
vous devrez nous confirmer que votre réseau et votre connectivité sont préts :

- Le ICMP (PING) et/ou TCP port 5060 pour SBC et TCP ports 80/443 pour la connectivité EIDO est
approuvée du NGCS pour les deux IPv4 et IPv6

- SBC doit étre prét a répondre aux SIP Options.

ACUQ 2025 - Confidentiel
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Défis liés a I'intégration

8

* Ne pas se conformer aux procédures de Bell : Le Non-respect du processus étape par étape
prescrit par Bell entraine des délais.

« Utilisation de la documentation : Ne pas utiliser pleinement la documentation, les listes de
vérification et les plans de tests fournis par Bell.

 La priorisation est nécessaire : étant donné le grand nombre de CCU, l'intégration doit étre
priorisée par Bell. Les CCU doivent comprendre et accepter cela.

- Equipes d’essai CCU incomplétes : Ne pas inclure le bon personnel (experts en pare-feu,
SBC, CHS) dans les séances d’essai interactives.

* Fonctionnalité non vérifiée du STA : S’assurer que le STA est toujours fonctionnel par rapport
a la séance d’essai précédente. (Version difféerente)

* Mises a jour a mi-intégration : Les fournisseurs des CCU qui appliquent des mises a jour
pendant l'intégration nécessitent de nouveaux tests.
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Défis lies a l'integration suite

9

- Equipe de projet spécialisée : Les CCU doivent créer une équipe de projet spécialisée ou
nommer un gestionnaire de projet (interne ou consultant).

» Configurations standards : Bien que les « configurations en or» soient idéales, elles ne sont
pas encore une realité, surtout pour les nouveaux Fournisseurs qui n’étaient pas la lors des
premiers essais. Cela ne refléte pas la capacité des fournisseurs a faire le travail, mais notre
expérience nous indique que le faire pour la premiére fois est difficile.

- Evitez les transitions doubles : évitez de migrer un nouveau STA vers E9-1-1 avant de passer
au 9-1-1PG, car cela augmente considérablement la complexité.

» Appels test avec sans-fil: La disponibilité des appels de tests avec sans-fil a été résolue et une
offre commerciale est maintenant disponible.

 Besoin de clarification?

* N’hésitez pas a nous le demander!
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Que fait Bell pour accélérer le 9-1-1PG

» Webinaire ou document d’intégration 9-1-1PG cette année

» Appels avec les fournisseurs pour passer en revue I'ensemble du processus
d’'intégration et le partage du calendrier des CCU jusqu'en 2027

- Evolution continue du plan de test pour s’améliorer et/ou accélérer, dans la
mesure du possible

« Demander les rétroactions des CCU et des fournisseurs
NOUS AVONS BESOIN DE VOTRE AIDE A CE SUJET!

L'objectif est qu'un CCU exécute tous les tests interactifs en
30 HEURES

10 ACUQ 2025 - Confidentiel M I



Que fait Bell pour accélérer le 9-1-1PG: Un Plan

11

Ca fait 3 ans que Bell attend que quelqu'un organise un plan avec I'avancement des CCU en 9-1-1PG
(sondages CRTC). Plus le temps d'attendre, Bell a pris l'initiative et a créé un calendrier d’intégration
prérempli pour TOUS les CCU - JUSQU’EN MARS 2027.

On doit travailler ensemble- c'est un calendrier visible par le CCU et les fournisseurs. Ce sont eux qui
savent d’ici QUAND les CCU doivent tout avoir de prét.

Bell décide de la priorité en lien avec la préparation des CCU. Les demandes d’escalade de « monter »
dans le calendrier met tout le monde en danger, donc si vous voulez étre en priorité, vous allez devoir
demander au CCU prévu a la date voulue d’annuler pour vous laisser la place.

Des jours de rattrapage seront offerts aprés les 10 sessions (cas de tests ayant échoué, session annulée,
etc.).

Partage d'information a I'Agence 9-1-1 des avancements des CCU pour aider ces derniers dans les
subventions car elle s’'occupe de tout le volet financier.
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Statut "intégré”: tests interactifs avec Bell terminés et CCU pas migré

12

Bell encourage les fournisseurs et les CCU a s’organiser des rencontres entre eux afin de tester des composantes qui
ne sont que de leur c6té (RAO, enregistreur, tests de redondance du SBC, etc.). Bell fournit des numéros « backdoor »
afin de générer des appels avec de vrais numéros. Bell est |a pour tester, pas pour le dépannage.

S’assurer d’avoir une liste détaillée d’items a valider pour le jour de la migration (MEP) Bell en a une a vous proposer,
vous pouvez ajouter la vétre dans un onglet différent.

Ne pas sous-estimer la formation de votre STA qui doit se rendre jusqu’aux agents qui répondent au 9-1-1.
S’assurer de désactiver les TLS pour le jour de la migration, si non ¢a occasionne des délais.

Ne pas oublier vos lignes administratives. Plusieurs nous demandent au 9-1-1 de s'en occuper, mais ¢ca demande une
expertise trés différente et nous sommes une trop petite équipe pour gérer la demande.

Ne pas céduler un Go live avant que tous les cas du plan de test soient complétés, ca peut mettre en danger votre CCU
(lignes admin et tout autre changement est repoussé, etc).
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Jour 2- Support aprés migration

» Le dépannage 9-1-1PG est trés difféerent qu'en E9-1-1 et nécessite 'engagement du fournisseur:

1er besoin de vérifier auprés de votre fournisseur (il connait votre solution i3)
2e si le fournisseur n’a pas le probléme, communiquez avec le CC9-1-1 de Bell.

* Pour signaler un trouble en 9-1-1PG au CC 9-1-1 de Bell, ces informations doivent étre incluses:

ID d’appel d’'urgence (identifie 'appel spécifique parmi tous les appels NGCS)
Quel était le processus d’appel, ce qui s’est passé et ce qui a été fait?
Appel unique? Plusieurs appels? Spécifique au transporteur?

Probleme audio? Qu’est-ce que le CODEC a été négocié au SBC? Vous avez également entendu parler
de I'enregistrement?

Captures d’écran de I'écran de la console des agents
Se connecte a partir de CHS, Firewalls et SBC au besoin.

» Consultez le bulletin 2025-001NG — Rapports PSAP sur les problémes liés au réseau 9-1-1PG.

» Le modéle de courriel a utiliser pour signaler un trouble est disponible sur le portail Flex 9-1-1.

13
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