
SERVICE DE PROTECTION PARLEMENTAIRE



NOTRE HISTOIRE

 Année de création: 2015;
 Fusion entre le Service de Sécurité du Sénat et la Chambre des Communes;
 Entité parlementaire indépendante;
 Le directeur doit être un membre de la GRC;
 Relevons des Présidents du Sénat, de la Chambre des Communes et du Commissaire 

de la GRC;
 Budget annuel: 115M$
 833 employés (581 hommes et 217 femmes)



EN RÉSUMÉ

 Protection des parlementaires, des employés, des visiteurs de la Colline et de la Cité parlementaire;
 Postes de détections aux points d’entrées principaux;
 Réponse aux urgences dans la Cité parlementaire;
 Patrouille communautaire et unité d’agent de protection en civil;
 Plus de 2200 évènements et manifestations par année;
 Poste de contrôle des véhicules;
 Fonctions cérémonielles;
 Centre de gestion de crise et participation au Centre de Commandement de la région de la Capitale Nationale;
 Gestion de nos formations (Requalification de tirs, emploi de la force, trauma, réponse pour une action immédiate).



Directions, Unités et Partenaire

 Opérations de première ligne
 Opérations intérieures;
 Opérations extérieures;
 Équipe de la détection;

 Direction des ressources spécialisées
 Unité de planification et gestion d’événements;

 Équipe de liaison;
 Unité du renseignement de protection (Intelligence);
 Équipe de liaison et de patrouille de la communauté parlementaire;
 Programme de commandement d’incidents critiques;
 Centre de soutien opérationnel (CSO).

 Équipe de formation opérationnelle;
 Armurerie;

 Équipe du District du Parlement du Service de police d’Ottawa;



CENTRE DU SOUTIEN OPÉRATIONNEL



NOTRE MISSION ET MANDAT 



Qu’est-ce que le CSO?

 5 équipes de 6 opérateurs et 1 superviseur sur rotation;
 1 équipe de 6 opérateurs et 1 superviseur de jour la semaine;
 1 responsable de programme pour la formation;
 1 sergent opérationnel;
 1 staff-sergent opérationnel;
 8 stations opérationnelles; 
 1 centre de relève avec 4 stations opérationnelles;
 Entre 900 et 1000 cartes d’appel par mois



 Appels d’urgence centralisés et SNU parlementaire 
 Surveille plus de 40 installations parlementaires et de 

soutien 
 Soutien à plus de 600 officiers de protection et 

spécialistes de la détection
 Surveille le campus parlementaire et les alarmes 
 Répartition et gestion des canaux encryptés
 Coordonne l’accès aux services de soutien  d’urgence
 Appui à la sécurité des agent-e-s

 Support au Centre de Gestion de Crises
 Support au Centre de Commande de la région de la 

Capitale Nationale
 Support au Centre de Commande du SPO
 Fourni la formation du CAD et du RMS aux recrues
 Gérer les informations critiques vitales pour les 

opérations

RÔLE



RESPONSABILITÉS

Soutien opérationnel essentiel et coordination 
des interventions

Communication en temps réel et gestion 
critique de l’information

Surveillance de l’infrastructure
Gestion de l’espace aérien restreint - Le CSO 

reçoit environ 250 demandes de vol dans 
notre espace aérien restreint à chaque 
année. 

 Support Technique – NCRCC – SCC – CMC
 La CSO est responsable de la coordination du 

CMC et de la gestion de tous les besoins liés à 
son activation.

Surveillance 
des radios

Gestion des 
alarmes

Surveillance 
vidéo Prise d’appel

Opérateurs 
·rices



PRISE D’APPEL

Le CSO réponds à 8 lignes téléphoniques: ​

 Ligne de sécurité (accès aux édifices)

 Ligne d'urgence ( toutes les urgences même ceux qui 
proviennent de provinces différentes quand un 
parlementaire est impliqué) ​

 Ligne pour les ascenseurs

 Ligne "Red Leaf"

 Ligne téléphonique régulière 

 Transférer la ligne du commandant sur appel

 Transférer la ligne de l’UPGE



RÉPARTITION/SURVEILLANCE DES RADIOS

Implique la surveillance des transmissions radio pour la communication de 57 
canaux.

Ce rôle consite à:
Répondre aux demandes des agents;
Diffuser une urgence sur les ondes radios en plus de faire les mise-à-jour 

nécessaires;
Avertir les agents des mouvements de MP et des VIP;
Faire le jumelage des ondes radios hebdomadaire avec la GRC et le SPO;
Faire le balayage de la fréquence radio centre du SPO



SURVEILLANCE DES ALARMES

 Surveiller les alarmes sur Lenel.
Coordonner les patrouilles, les vérifications de périmètre et les inspections avec les 

patrouilles de bâtiments.
Coordonner avec différentes unités lors des alarmes de contrainte et des 

vérifications (sous-officier, patrouilles, opérations centrales). 
Dépêchez la patrouille aux alarmes de porte forcées de périmètre.
Reconnaitre et agir sur les alarmes.
 Écrire toutes les déficiences d’alarme dans le journal des événements quotidiens
 Effectuer des appels de déficience lorsqu’ils sont directement liés au système 

d’alarme.

Le CSO gère entre 1500 et 3000 alarmes par jour. 



SURVEILLANCE VIDÉO

Patrouille vidéo (toutes les heures) 
Obtenir le meilleur visuel en cas d’urgence 
Signaler tout problème de caméra
Surveiller la Cité parlementaire tout en 

recherchant les préoccupations et les 
problèmes de sécurité, les menaces, les 
personnes d’intérêt et les colis suspects –
Informer PO des activités suspectes

Surveiller les bâtiments satellites
Soutien opérationnel lorsque les membres 

font face à des situations sur PH, maintenir 
visuel 

Gestion critique des preuves vidéo



INTÉGRATION DE LA RAO

Suite à de récents changements organisationnels, RAO a été intégrée 
avec succès au Centre de soutien opérationnel (CSO), ce qui marque 
une avancée importante dans la rationalisation de l'appui 
opérationnel.

Le système RAO utilisé par notre service est fourni par la compagnie 
Emergensys.

La phase 2 du projet devrait être en place dans les prochains mois 
avec l’arrivée des RAO ordinateur portable et sur téléphone 
cellulaire. La phase 3 du projet devrait inclure la communication 
entre la RAO et nos autres systèmes que ce soit Lenel, Motorola ou 
Dimension.



GESTION DE L’ESPACE AÉRIEN RESTREINT

Demande requise par courriel
• Assurance
• Vérification du CIPC
• Licence de pilote
• Formulaire PPS 
• Plan de vol

 Avis d'autorisation de vol



VÉRIFICATIONS MTO ET CPIC

CIPC : Le système du Centre d'information de la police canadienne fournit des 
informations tactiques sur les crimes et les criminels et sert de base de données 
centrale pour les organismes chargés de l'application de la loi au Canada.

MTO : L'OSC a accès à la base de données du MTO, le ministère provincial responsable 
de l'infrastructure des transports et de la législation connexe en Ontario, au Canada.

Demandes du CIPC : retour sur les casiers judiciaires uniquement.   
VS                                                                   

Demandes du MTO : retour sur les véhicules et les propriétaires des titres.

L'OSC s'occupe des demandes émanant de l'UEMP, d'Intel et des opérations. Les 
demandes de renseignements concernant le CIPC et l'OMT sont laissées à la discrétion 
du demandeur, à condition qu'elles soient nécessaires et qu'elles relèvent de son 
mandat opérationnel.



ÉVÈNEMENTS DES DERNIÈRES ANNÉES

Fête du Canada Convoi de la liberté 2022 Manifestation Gaza 2024



ÉVÈNEMENTS DES DERNIÈRES ANNÉES… suite

Police Memorial 2025 Visite Obama 2016



ET…

L’évènement annuel des corgis sur la Colline



AVEZ-VOUS DES QUESTIONS?
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