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Procès-verbal 
 

 
 
 
Procès-verbal d’une réunion des membres du conseil d’administration de l’Association des centres d’urgence 
du Québec tenue le 28 février 2023 à 9 h 00 par Microsoft Teams. 
 
 

 PRÉSENTS :  Madame Carole Raîche, Présidente 
   Madame Sylvie Garneau, Administratrice 
  Monsieur Steve Véronneau, Administrateur 

  Monsieur Pascal Roberge, Administrateur 
  Monsieur Danny Bastien, Secrétaire-trésorier 

  Madame Marie-France Côté, Administratrice 
  Madame Vicky Gionet, Administratrice 

Monsieur Sébastien Bédard, Administrateur 
 
 

 INVITÉE : Madame Marie-Josée Aubé, L’ASSOCIÉ 
 
                        ABSENTE :  Madame Émilie Gagnon, Administratrice 
 
 

 

1. Quorum et ouverture de la rencontre 

Le quorum ayant été constaté, la présidente, Mme Raîche, ouvre la réunion à 9 h 12.  
 

2. Lecture et adoption de l’ordre du jour 

R23-02-04 Il est proposé par M. Pascal Roberge, secondé par M. Danny Bastien et unanimement résolu d’adopter 
l’ordre du jour tel que déposé. 

 

3. Résolution pour l’adoption du procès-verbal du 31 janvier 2023 

R23-02-05 Il est proposé par Mme Vicky Gionet, secondé M. Danny Bastien et unanimement résolu d’adopter le procès-
verbal de la réunion du 31 janvier 2023, tel que déposé.  

4. Cégep Beauce-Appalaches – suivi 

Mme Aubé assure le suivi de ce dossier. Elle est en contact avec Mme Labbée afin de coordonner une 
présentation. 
 

5. Comité congrès 

5.1. Projets de formations 

5.1.1.  Programmation préliminaire  

Mme Aubé présente la programmation proposée par le comité.  
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Au niveau de la journée du 4 avril, il est convenu d’organiser la programmation de la façon suivante : 
 

• 10 h 30 à 12 h : Présentations par les fournisseurs Intrado, Solacom, Motorola, et Komutel qui 
sont les 4 joueurs les plus importants. Mme Aubé les contactera afin de combler cette plage 
horaire. 

 

• Les autres fournisseurs de CAD seront invités à faire du réseautage durant l’heure du dîner. 
 

• 13 h 30 à 15 h : La transition d’un système SIP par Éric Janus. 
 
 

5.1.2. Invitation - ministre Bonnardel – suivi 

Le dossier suit son cours, un retour du cabinet du ministre est attendu.  
 
Mme Raîche informe Mme Aubé que le 21 mars prochain son équipe de communication devra se ternir 
disponible afin d’envoyer une LDU dès que le budget sera publicisé.  
 
 
5.1.3.  Demande de subvention – Agence 9-1-1 – suivi (congrès et formation) 

Mme Aubé et Mme Raîche convoqueront Mme Rémillard afin de finaliser l’entente.  

 

6. Permanence de l'Association   

6.1. Suivi dossier – Richard Leblanc 
 
Mme Aubé confirme qu’il n’y aura pas de facturation pour la période couvrant de juin 2022 à décembre 
2022. 
 
 

6.2. États financiers au 31 janvier 2023 
 
Les états financiers ont préalablement été envoyés aux administrateurs. Mme Aubé souligne qu’il n’y a 
aucun enjeu. L’ensemble des centres ont renouvelé leur adhésion. L’ACUQ compte donc 100% d’entre 
eux à titre de membres pour l’année 2023. 
 
 
6.2.1.  État de situation – Rapport d’heures  

 

Mme Aubé présente le rapport d’heures de l’ASSOCIÉ. Il y a actuellement un gain par rapport à la cible 

d’heures. Il n’y a donc aucun enjeu à souligner. Le suivi mensuel des heures se poursuivra. 

 

6.3. Dépôt d’une demande de subvention – suivi  
Mme Aubé confirme que la demande a été envoyée. La décision devrait être rendue en mars. Si le projet 
est accepté, celui-ci devra débuter en mai 2023 et se terminer juin 2024.   

  

https://rgyfobfo6h0.typeform.com/to/LS3QzDeE?typeform-source=fr.communityservicesrecoveryfund.ca
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6.4. Accès SharePoint – présentation du procédurier 

Tous les administrateurs de l’ACUQ seront ajoutés au canal Teams. Mme Aubé enverra sous peu le 
procédurier qui permet de synchroniser le dossier partagé avec l’explorateur de fichiers Windows de 
chacun des administrateurs. 
 

6.5. Tableau des comités – soumis pour approbation 

Le tableau des comités est présenté et mis à jour en direct pendant la rencontre. Mme Aubé présentera 
l’organigramme lors du prochain CA. 

7. Comité formation  

7.1. Webinaire - Suivi de la mise en ligne  

Les webinaires seront mis en ligne sur le site de l’ACUQ pour l’achat des formations en différé. 

7.2. Prochaines formations 

7.2.1.  Formation des préposés en matière de violence conjugale/violence sexuelle – suivi  

Mme Gagnon étant absente, le suivi est reporté à la prochaine rencontre. 
 

7.2.2.  Formation sur la diversité et l’inclusion – suivi 

 

Mme Gagnon étant absente, le suivi est reporté à la prochaine rencontre. 

8. Prochain rendez-vous – Me Sandra De Cicco, avocate et directrice des affaires corporatives à la 
Régie intermunicipale de police Thérèse-De Blainville  

8.1. Loi 25 – confirmer la date 24 mai  
 

Me Sandra De Cicco propose de faire une présentation au sujet de la protection des renseignements 
personnels. Elle présenterait ainsi sa démarche ainsi qu’une méthode de travail avant de passer à 
une période de questions. Elle propose également de faire un rappel au congrès. 
 
Plusieurs dates sont proposées : 23, 24, 25, 30, 31 mai et le 1er juin.  
Il est convenu que la présentation se tiendra le 24 mai.  
 
Mme Aubé enverra une convocation Teams aux membres votants, ces derniers seront invités à 
partager la convocation avec leurs collègues.  
 
M. Bastien fera suivre l’heure et le titre de la présentation à Mme Aubé. 

9. Suivi comité du MAMH 

9.1. Présentation des résultats du MAMH au comité directeur concernant le financement du service 
9-1-1 – suivi 

La taxe sera rehaussée, mais pas à la hauteur du 0,60-0,61$ qui avait été demandé lors des travaux 
avec l’agence.  
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10. Dossier MSP 

10.1. Groupe de travail sur l’évolution de l’encadrement législatif des centres 9-1-1 et de certains 
centres secondaires d’appels d’urgence. 

Aucune rencontre n’a eu lieu. Le dossier a été déposé au contentieux du MSP. L’ACUQ demeure en 
attente d’un retour. 

11. Comité de veille technologique et réglementaire (Agence) – suivi 

M. Allen a présenté un dossier en lien avec l’exonération de la responsabilité de la taxe des centres 9-1-1.  
Le dossier est présentement en cours suprême. M. Bastien présente le document qu'il transmettra ensuite 
aux administrateurs. M. Bastien présente également un document intitulé « Alberta 9-1-1 standards »  

12. Ministère de l’Énergie et des Ressources naturelles (MERN) – suivi 
 
Une présentation du MERN aura lieu lors de la formation du 3 avril. 
 

13. Varia 

13.1. Embauche 9-1-1 

Il s’agit d’un organisme qui a approché l’ACUQ en vue du congrès. Son site affiche des emplois du 
domaine de l’urgence. L’ACUQ offrant la publication sans frais à ses membres, elle ne donnera pas 
suite à l’offre de service proposée par Embauche 9-1-1. L’achat d’un kiosque lui sera proposé au 
lieu d’un partenariat dans le cadre du prochain congrès de l’ACUQ. Mme Aubé en assurera le suivi. 
 
 

13.2. AGSCQ - Appui à l'ACUQ 

Mme Raîche donnera suite au courriel de l’AGSCQ afin de les informer que l’ACUQ demeure en 
attente des annonces du ministre Bonnardel en lien avec le 9-1-1 PG. 
 
 

13.3. Semaine des répartiteurs 
 
Il est convenu de souligner cet événement par le biais d’une communication mettant en valeur les 
équipes de travail. L’idée de publier le témoignage d’une personne qui a de nombreuses années 
d’expérience ainsi que celui d’une toute nouvelle recrue est soulignée. Mme Aubé fera une proposition 
à la prochaine rencontre. 
Mme Raîche profitera également de la journée de formation du 3 avril afin de souligner la semaine 
des répartiteurs dans son message d’accueil. 
 
 

13.4. Police d’Edmundston 
 

M. Lévesque de la police d’Edmundston s’est adressé à l’ACUQ afin de savoir si ce dernier est 
autorisé à se procurer des formations en ligne pour ses répartiteurs. Les administrateurs de l’ACUQ 
n’y voient aucun inconvénient.  
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14. Levée 

R23-02-06 Tous les points ayant été abordés, il est proposé par M. Bédard, secondé par M. Roberge de lever 
l’assemblée à 12 h 02. 

 
 
 
 

 ______________________________  ____________________________  
Carole Raîche     Danny Bastien 
Présidente      Secrétaire-trésorier 


