ASSOCIATION DES
’ CENTRES D'URGENCE
DU QUEBEC

Proceés-verbal

Procés-verbal d’une réunion extraordinaire des membres du conseil d’administration de I'Association des
centres d’urgence du Québec tenue le 3 octobre 2023 & 9 h par Microsoft Teams.

PRESENTS : Madame Carole Raiche, présidente
Monsieur Danny Bastien, Secrétaire-trésorier
Monsieur Sébastien Bédard, Administrateur
Madame Sylvie Garneau, Administratrice
Monsieur Pascal Roberge, Administrateur
Madame Vicky Gionet, Administratrice

INVITEE : Madame Marie-Josée Aubé, L’ASSOCIE
ABSENTS : Madame Emilie Gagnon, Administratrice

Monsieur Michel Gendron, Administrateur
Madame Marie-France C6té, Administratrice

1. Quorum et ouverture de larencontre

Le quorum ayant été constaté, la présidente, M™¢ Raiche, ouvre la réunion a 9 h 05.

2. Lecture et adoption de I'ordre du jour
R23-10-26 |l est proposé par M. Danny Bastien, secondé par M. Sébastien Bédard et unanimement résolu d’adopter
I'ordre du jour tel que présenté.
3. Résolution pour I’adoption du procés-verbal du 29 ao(t 2023

R23-10-27 |l est proposé par M. Sébastien Bédard, secondé par M. Pascal Roberge et unanimement résolu d’adopter
le proces-verbal tel que présenté.
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Comité communication

4.1.

Demandes d’entrevue
4.1.1. Radio-Canada

Mme Raiche a été interpellée par Radio-Canada au sujet d’une intervention qui s’est récemment
déroulée ou une personne sans couverture cellulaire a réussi a rejoindre le 9-1-1. Effectivement,
le nouvel iPhone 14 propose « SOS Urgence » qui permet d’appeler ou de texter avec cet
appareil par le biais d’une couverture satellite. A titre de présidente, M™e Raiche souligne qu’elle
n’avait toutefois pas été informée de I'existence de cette technologie.

Suite aux discussions, il est convenu que les demandes d’entrevue qui sont adressées a TACUQ
soient transférées & M™e Raiche avec tous les membres du CA en copie afin que d’éventuels
enjeux puissent étre préalablement abordés s’il y a lieu. De plus, le comité de veille devra
s’assurer de remettre toute information pertinente a M™® Raiche afin que celle-ci puisse bien
nuancer ses propos lors des entrevues.

4.1.2. Le Soleil
Mme Raiche a été sollicitée afin de discuter de la précision de la géolocalisation des appels
cellulaires. Cette derniére a remis a la journaliste la décision du CRTC. Ce document trés complet

semble avoir répondu a ses attentes.

L’article du Soleil peut étre consulté en suivant ce lien.

Comité congres

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

Suivi budgétaire

M™e Aubé rappelle que le profit ciblé pour le congrés était d’environ 23 000 $. Certaines dépenses
n’étant pas encore conciliées, le profit actuel est de 34 000 $. La cible devrait donc étre atteinte, voire
dépassée.

Programmation

La programmation préliminaire est en ligne. Aucun changement n’y a été apporté.

Suivi des inscriptions

Les chiffres sont encourageants; sur une cible de 139 participants, déja 101 personnes se sont inscrites.

Suivi des partenaires

Il reste encore quelques formulaires d’exposant a recevoir; I'équipe de ’ASSOCIE relance actuellement
les partenaires concernés. 6 kiosques sur 20 ont confirmé leur présence, 9 sont actuellement en relance.
Mm™e Aubé enverra un état de situation détaillé aux administrateurs.

Mme Aubé souligne qu’Emergensys a confirmé la reconduite de son partenariat annuel.


https://www.lesoleil.com/actualites/justice-et-faits-divers/2023/09/30/la-geolocalisation-des-appels-cellulaires-surestimee-dans-les-centrales-911-DZGLMWRTVFH65EWOXKDXY77UZU/
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6. Appels méritoires

6.1. Composition du jury
Mme Raiche demandera a M™ Annick Bouchard du MSP, a M. Dominic Chaput du MSSS et a M™® Lise
Rémillard de I'Agence 9-1-1 s’ils acceptent de se joindre au jury.

6.2. Coordination du jury
Il est convenu de nommer un administrateur afin de prendre en charge la convocation des membres du
jury, la coordination du comité incluant le soutien requis a ce dernier.
Apreés discussion, il est convenu que M™e Sylvie Garneau, en collaboration avec L’ASSOCIE, occupera
le r6le de coordonnatrice du jury.

7. AGA

7.1. Formulaire de mise en candidature
Il est convenu de scinder le formulaire en deux afin que le candidat remplisse sa partie du formulaire et
gu'une demande d’approbation soit automatiquement envoyée par courriel au gestionnaire de ce
dernier.

7.2. Code d’éthique

M™e Aubé a proposé un projet de code d’éthique et de confidentialité. Le document sera révisé par le
département juridique de I'organisation de M. Bastien avant d’étre annexé au formulaire de mise en
candidature.

8. Permanence de I'Association et suivi du dernier CA

8.1.

8.2.

8.3.

Suivi de I'adhésion de la régie de police de Memphrémagog

M. Roberge assurera un suivi auprés de M™e Poulin.

Etats financiers au 31 ao(t 2023 — fin d’année

M™e Aubé présente les états financiers au 31 aolt 2023. Aucun enjeu n’est a signaler. Les profits
générés par les journées de formation ont permis de terminer I'année avec un surplus de 733 $.

Considérant ces surplus de fin d’exercice, le montant de réserve au centre ne sera donc pas requis.

Dépot d’une demande de subvention — suivi

Mme Aubé informe les administrateurs que la demande de subvention de TACUQ n’a malheureusement
pas été sélectionnée.

L’admissibilité aux neuf subventions suivantes sera étudiée par MM Aubé :

Programme de soutien a la commercialisation et a I'exportation (PSCE)
CanExport PME

Le Fond C

Programme canadien d’adoption du numérique (PCAN)

Programme Innovation

Programme ESSOR

O O O O O O


https://rgyfobfo6h0.typeform.com/to/LS3QzDeE?typeform-source=fr.communityservicesrecoveryfund.ca

8.4.

8.5.
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o Programme Croissance économique régionale par l'innovation (CERI) — Expansion des
entreprises et productivité

o Programme PME en action — volet Appui a la productivité des PME

o Programme Commercialisation numérique d’Espace d’accélération et de croissance Mauricie

Rapport des heures au 31 aolt 2023
8.4.1. Evaluation des besoins — reporté en décembre 2023

Etant donné que 'ASSOCIE travaille actuellement sur les préparatifs du congrés et de I'’AGA, il serait
prématuré de déposer un rapport d’évaluation de dépassement d’heures. Le projet sera déposé en
décembre 2023 afin de bien refléter la réalité.

Loi 25 — mise a niveau
M™e Aubé informe les administrateurs que la Loi 25 implique une mise a niveau que Distancia ne peut

assurer. L’ASSOCIE proposant cette mise & niveau a ses clients, MM Aubé assurera un suivi aupres
des administrateurs afin de leur expliquer le déploiement de la structure proposée par TASSOCIE.

9. Comité formations

9.1.

Prochaines formations
9.1.1. Formation sur les appels suicidaires — reportée printemps par la conférenciere

La conférenciere M™e Lili Brunet étant dans l'incapacité d’adapter sa formation rapidement, la
formation sur les appels suicidaires est reportée au printemps 2024.

9.1.2. Formation des préposés en matiere de violence conjugale/violence sexuelle — suivi
Le sujet est reporté a la prochaine rencontre.
9.1.3. Formation sur la diversité et I'inclusion — suivi

Le sujet est reporté a la prochaine rencontre.

10. Suivi comité du MAMH

10.1.

Ediction et publication du Réglement modifiant le Réglement encadrant la taxe municipale
pour le 9-1-1 — suivi

Mme Raiche confirme que le Réglement révisé encadrant la taxe municipale pour le financement du
service 9-1-1 entrera en vigueur le 1" janvier 2024. Toutes les municipalités devront avoir adopté une
résolution avant décembre 2023. En I'absence d’une telle résolution, le gouvernement opéra au nom
des municipalités concernées.
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11. Dossier MSSS

11.1.

Projet de loi 15 Loi visant a rendre le systéme de santé et de services sociaux plus efficace -
suivi

Ce projet de loi améne une mainmise de I'éventuel Santé Québec sur la gouvernance de tous les
CCS. Des enjeux sont identifiés pour les centres d’'urgences qui assument les missions municipales
et santé.

12. Dossier MSP

12.1.

12.2.

Demande de report/mesure transitoire — date d’échéance 9-1-1 PG et LDU pour valider si nos
membres ont besoin d’une telle démarche

Des enjeux au niveau de la capacité des fournisseurs et du volet technologique sont soulevés.

L’ACUQ interpellera le comité de veille technologique afin que ce dernier obtienne un état de situation
quant au respect des échéanciers des autres provinces. L’issue de ces échanges permettra a 'TACUQ
de se positionner. Un suivi sera assuré lors de la prochaine rencontre.

Groupe de travail sur I’évolution de ’encadrement lIégislatif des centres 9-1-1 et de certains
centres secondaires d’appels d’urgence — état de situation — |ettre en p. j.

Mme Raiche dépose aux membres le courriel recu de M. Adi Jakupovic directeur du 9-1-1 et des
télécommunications d'urgence du MSP. Le ministere fait preuve d'une trés grande ouverture
advenant que le délai de traitement des appels 9-1-1 en provenance de cellulaires représenterait un
enjeu pour la certification de certains centres.

13. Comité de veille technologique et réglementaire (Agence)

14.

Le comité de veille a travaillé sur I'ébauche d’un plan d’action pour 2024-2026.

Mme Emilie Gagnon a été nommée présidente du comité en remplacement de MM Johanne Tanguay.

Un projet pilote avec Bell et certains centres 9-1-1 est en cours. Ce projet a pour objectif d’élaborer un
portail permettant la géolocalisation des appareils Bell et ses données de facturation.

Afin de recevoir des coordonnées beaucoup plus précises, le réseau 9-1-1 s’interfacera avec Google et
Apple le 30 avril 2024.

Un document collectif de formation, NG9-1-1 National Trainers Collective Terms of Reference, a été déposé
sur le portail 9-1-1 FLEX de Bell.

Ministére des Ressources naturelles et des Foréts (MRNF)

La prochaine rencontre se tiendra le 11 octobre prochain. M. Bédard ne pouvant malheureusement pas y
assister, ce dernier assurera la transmission du procés-verbal de cette rencontre aux administrateurs.


https://lassocieqc.sharepoint.com/sites/ACUQ2/Shared%20Documents/General/Conseil%20d'administration/CA%202023/2023-10-03/12.2_ACUQ%20-%20Commentaires%20sur%20le%20projet%20de%20règlement.docx
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15. Divers
Aucun point n’est ajouté au divers.
16. Levée
R23-10-28 Tous les points ayant été abordés, il est proposé par M. Sébastien Bédard, secondé par M. Danny Bastien

de lever 'assemblée a 11 h 20.

‘Carole Raiche Danny Bastien
Présidente Secrétaire-trésorier




