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• Plus de 40 ans dans le secteur du 9-1-1

• Acheminement de 60% des appels 9-1-1 aux EU

• 2,300 Centres d’appels d’urgence (CAU)

• 68% de nos clients sont avec nous depuis plus de 10 ans
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• Premier déploiement VoIP en 2005

• 13,000 postes de prise d’appels

• Haute disponibilité grâce à la 
redondance et à la géolocalisation
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Commutateurs redondants

Serveurs applicatifs 
redondants

Commutateurs IP 
redondants

VIPER



Confidentiel

Power 911

5



Confidentiel

Power 911 GUI

6



Confidentiel

Power 911 GUI

7



Confidentiel

Power 911 GUI

8



Confidentiel

Power 911 GUI

9



Confidentiel

Fonctionsç

10

En plus des fonctions de prise d’appels, mise en attente et transfert:

• Distribution automatique des appels (DAA ou ACD)

• Message d’accueil (RAN)

• Système interactif de réponse vocale (option d’activation dynamique)

• Ponts de conférence

• Boîte vocale

• Rappel automatique d’appels abandonnés
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ITRR (Enregistrement radiotéléphonique intégré) 2.0
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En
option
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Tableau de bord
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Rapports Statistiques
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Rapports Statistiques
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Rapports Statistiques
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Choix d’équipement – fixe ou portable
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• Poste de travail fixe 

ou portable (VPN en option)

• Module Sonic pour interfaces



Confidentiel

Choix d’équipement - Power Station Gen 3
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Choix d’équipement - Power Station Gen 3
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Téléphones IP (en option)
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Écrans tactiles

Claviers Genovation

Indicateurs d’état
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Connexion au réseau i3 de Bell Canada
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Positions

Positions
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PG-911 - Tests en cours (PSAP trials) 
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• Trois CAU ont installé un banc d’essai VIPER pour effectuer les 
essais de PG 911

• Telus: Ville de Calgary

• Bell : EMO, Nouvelle-Ecosse

• Sasktel : Saskatchewan (réseau ESInet de Telus)

• Tests SIP complétés avec la Ville de Calgary

• Développements en cours pour la version Bell

• Tests prévus d’ici la fin 2020
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PG 911 - Échéancier

31

Les développements prévus pour se conformer aux spécifications UNI 
incluent les éléments suivants:

• Interface RAO (EIDO) – Date cible : 31 décembre 2021

• Texte en temps réel (RTT) – Date cible : 30 mars 2022

• Déconnexion du réseau 911 actuel (legacy) : mars 2024  
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