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PLATEFORME DE BOUT-EN-BOUT POUR LA SÉCURITÉ PUBLIQUE

COMMANDCENTRAL

PLATEFORME DE SÉCURITÉ PUBLIQUE
Compatible avec l’infonuagique

Intégration des communications et des collaborations

Données de sécurité publique centralisées

Analytique et Intelligence Artificielle

Premiers répondants

LTE LMR
Mobile PremierOne Apps CommandCentral
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NOTRE SEUL FOCUS

Motorola Solutions a créé le premier 

et le seul écosystème conçu pour 

les missions critiques en sécurité 

publique. Ses quatre plates-formes 

créent le filet de sécurité dont 

dépendent votre mission et la 

sécurité des premiers intervenants.

Notre vocation est de ne jamais 

cesser d’innover et de faire évoluer 

vos interventions.



La suite logicielle de sécurité publique la plus intégrée du 

secteur, de l’appel à la clôture des dossiers.

COMMANDCENTRAL
SÉCURITÉ – EFFICIENCE - EFFICACITÉ



21 000
Consoles de répartition

29/50 DES PLUS 

GRANDES 

VILLES AUX É.U.
Utilisant la suite logiciel 

CommandCentral

215M+
Citoyens servit et protégé

38 PAYS
avec CommandCentral 

déployé et en utilisation

3 000+ 
ORGANISATIONS
Utilisent les logiciels RAO et SGD

3 600+ ‘’PSAP’’ & 
21 000+ 
STATIONS
Utilisent le logiciel de gestion des 
appels d’urgence

NOTRE CLIENTÈLE

PARTENARIAT 

ÉPROUVÉ
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Répondez à un appel / texte 9-
1-1 à l'écran de la  RAO et 

créez un appel en un seul clic.

Affichez les appels 9-1-1, les 
ressources sur les incidents et 

supervisez les opérations à partir 
d’une seule carte.

Capturez les informations une fois, 
transférez-les à la répartition et 

reliez-les au dossier.

Réduisez l’équipement et 
simplifiez le traitement avec un 
seul clavier et une seule souris.

Répondez à un appel, créez un incident et envoyez une réponse en quatre touches seulement.

1 CLAVIER & 1 SOURIS RÉPONDRE À DES APPELS PAR LA RAO DONNÉES ENTRÉES 1 FOIS CARTE UNIQUE

CHAÎNE DE TRAVAIL SIMPLIFIÉE
GÉRER LES APPELS 9-1-1 PAR LA RAO

1 2 3 4



Sachez précisément où envoyer 
du renfort.

Maintenez votre attention sur le 
policier qui requiert de 

l’assistance.

Surveillez le statut des unités et les 
alertes d’urgence.

Toutes les ressources et 
incidents affichés sur une seule 

carte.

Obtenez un portrait complet en temps réel à partir d’une seule carte. Sécurité, efficacité et efficience.

CHAÎNE DE TRAVAIL SIMPLIFIÉE
SACHEZ LE POSITIONNEMENT ET LE STATUT DES UNITÉS AVEC LA RAO

1 2 3 4



Motorola PG9-1-1

CENTRE DE DÉVELOPPEMENT SITUÉ À GATINEAU

• 150 employés qualifiés/ Ingénieurs, 
développeurs logiciel et techniciens.

• Plus de 80% du développement et des 
tests sont effectués à Gatineau pour 
les produits PG-9-1-1 et ses logiciels à 
travers le monde



Exemple d’architecture PG9-1-1: 
Déploiement géo-redondant
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Exemple d’architecture de Vesta 9-1-1: 
Déploiement géo-redondant multi-sites

WAN

(Bridged)

WAN

(Bridged)
WAN

(Routed)

Network Security 

Operations Center

Console

LAN

ESInet/NGCS

Analog 9-1-1

Analog Gateways

Digital Gateways

EIM

VESTA 9-1-1 

Servers

Firewall

Customer PBX

Telco/PSTN

Host A

Host B

Console

LAN

ESInet/NGCS

Analog 9-1-1

Analog Gateways

Digital Gateways

EIM

VESTA 9-1-1 

Servers

Firewall

Customer PBX

Telco/PSTN

Internet 

(VPN)

Router

Console

LAN

C
u
s
to

m
e
r P

B
X

T
e
lc

o
/P

S
T

N

Console

LAN

C
u
s
to

m
e
r P

B
X

T
e
lc

o
/P

S
T

N

Remote Sites

Digital Gateways

Router

Router

Digital Gateways

Console

LAN

C
A

M
A

C
u
s
to

m
e
r P

B
X

T
e
lc

o
/P

S
T

N

CAMA at 

remote is 

optional

Digital Gateways

Router

Router



VESTA 9-1-1 INTÉGRÉ
EXEMPLE DE POSTE DE TRAVAIL



Des opérations de sauvegarde à distance complètes étendent 

la portée de la sécurité publique et offrent des options de 

rétablissement après sinistre.

CE ‘’PSAP’’ AUX CAPACITÉS SATELLITE PEUT ÊTRE 

DÉPLOYÉ EN TOUTE SÉCURITÉ DANS N'IMPORTE 

QUEL ENDROIT SANS PRÉAVIS

Utilisation principale

o Opérations de support et de débordement

o Gestion de l’urgences sur place

o Couverture d'événements spéciaux

o Continuité des opérations

o Rétablissement suite à un sinistre

Bénéfices primaires

• Utilité sur les lieux de l’incident

• Fonctionnalité complète de l'application

• Aucune formation supplémentaire

• Dual firewall support for VPN access

MOBILE COMMANDPOST®

SOLUTION DE TRAITEMENT DES APPELS



COMMANDCENTRAL
Répartition assisté par ordinateur

RAO



PRÉSERVER LA PRÉCISION ET LA SÉCURITÉ
Étiquetage des données reliés aux incident et vérification 

complète des informations.

ACCÉDER AUX INFORMATIONS PERTINENTES
Des recherches proactive sont lancées aussitôt l’adresse de 

l’incident validé.

PRÊT POUR LE NG-911
La plateforme a été développée par MSI pour 

s'adapter aux normes multimédias évolutives du NG-

911.

PREMIERONE  RAO
DES VILLES PLUS SÛRES. DES COMMUNAUTÉS 
PROSPÈRES

CONFIGURATION CONTRÔLÉE PAR 

L'AGENCE
Les organisations déterminent et contrôlent les flux de 

travail et les critères de recommandations de ressources.



PREMIERONE RAO - ALERTES AUX INTERVENANTS

AGISSEZ IMMÉDIATEMENT POUR PROTÉGER LES INTERVENANTS LORS DE 

SITUATIONS CRITIQUES

PROTÉGEZ LES 

INTERVENANTS 

GRÂCE À DES ALERTES 

INSTANTANÉES

COMPTEZ

SUR UN DÉROULEMENT 

CLAIR DES ÉVÉNEMENTS

ENVOYEZ 

DE L’ASSISTANCE 

IMMÉDIATE SUR LE 

TERRAIN



L’INFONUAGIQUE
ET LA CYBERSÉCURITÉ

CENTRALISEZ LES DONNÉES 

MASSIVES, AMÉLIOREZ LE 

RENSEIGNEMENT ET PRENEZ DE 

MEILLEURES DÉCISIONS EN TOUTE 

SÉCURITÉ



SUR SITE SUR SITE InfonuagiqueInfonuagique SUR SITE Infonuagique

ARCHITECTURE HYBRIDE

ÉVOLUTION VERS 
L’INFONUAGIQUE

ÉVOLUTION ET NON UNE RÉVOLUTION

LE CLIENT DÉTERMINE LA STRATÉGIE

1 2 3 4



CADRE DE RÉFÉRENCE EN CYBERSÉCURITÉ - NIST 

IDENTIFIER PROTÉGER DÉTECTER RÉPONDRE RÉCUPÉRER

Évaluer les risques

Inventaire des actifs et 

systèmes critiques

Établir une analyse 

rigoureuse des risques

Élaborer des garanties

Élaborer des politiques et 

des procédures, des 

contrôles d'accès et 

d'audit

Cryptage de bout en bout 

des données en transit et 

en entreposage

Détecter rapidement

Surveillance continue 

24x7x365

Pistes d'audit pour toutes 

les sessions d'activité et les 

changements administratifs

Passer à l’action

Établir un plan de 

réponse robuste

Créez, analysez, triez et 

répondez aux 

événements détectés

Restaurer les 

fonctionnalités

Instituer un plan de 

rétablissement

Améliorez les 

paramètres pour 

empêcher de futures 

attaques

Le cadre de référence en sécurité multicouche, intègre la cyberdéfense dans tout l’écosystème





BÉNÉFICES DE LA PLATEFORME MOTOROLA SOLUTIONS

OFFREZ UN SERVICE COHÉRENT

Plusieurs systèmes individuels créent 
plusieurs points de défaillance 
uniques. Une plateforme minimise 
les risques en garantissant que les 
données sont toujours accessibles.

GAIN D’EFFICIENCE DES PROCESSUS

Des systèmes disparates conduisent 
à des solutions de contournement. 
Une plateforme élimine les processus 
manuels comme le transfert de 
données d'un système à un autre.

Les systèmes cloisonnés isolent les 
données, limitant leur accessibilité. Une 
plateforme peut vous donner accès à des 
données utiles que vous ne pourriez pas 
trouver autrement.

ÉLIMINEZ LES ANGLES MORTS

SIMPLIFIEZ 
L'ADMINISTRATION
Avec une seule plate-forme comme 
base pour une variété de flux de 
travail, vous pouvez réduire le temps 
passé à gérer votre système et vos 
données.

AMÉLIOREZ LA SÉCURITÉ
DES DONNÉES

Plusieurs systèmes signifient qu'il 
est difficile de gérer qui peut accéder 
à quoi. Une plateforme simplifie la 
sécurité avec une gouvernance 
stricte alignée sur vos politiques.

RÉDUIT LES COÛTS D’OPÉRATION

Plusieurs systèmes nécessitent la 
gestion de plusieurs fournisseurs. 
Minimisez les coûts différentiels 
avec une plateforme unique pour 
tout.



La seule suite 
d'applications de 
sécurité publique 
unifiée, éprouvée et de 
bout en bout.

CONFIANCE  ÉPROUVÉE
Expérience inégalée dans les implémentations les 
plus sécurisées, à grande échelle et à l'échelle 
nationale.

PLATEFORME UNIFIÉE
Les mégadonnées de sécurité publique fournissent la 
base de connaissances pour les opérations basées 
sur le renseignement.

TOUT SUR UN SEUL ÉCRAN
Une vue des informations essentielles, présentée 
intuitivement pour une prise de décision rapide.

FLUX DE TRAVAIL INTÉGRÉ
Chaîne de travail coordonnée dans toute la suite 
logiciel CommandCentral, qui permet de livrer la bonne 
information, au bon moment et à la bonne personne.

FLEXIBLE, EXTENSIBLE
Vos opérations évoluent. Soyez capable d’intégrer de 
nouveaux collaborateurs, de nouvelles capacité et 
d’autres applications.



L’équipe de Motorola Solutions vous remercie pour 
cette opportunité



CENTRE D’INNOVATION - MOTOROLA SOLUTIONS



COMMANDCENTRAL
AWARE

CENTRE DE VIGIE EN TEMPS RÉEL



AMÉLIOREZ VOS INTERVENTIONS 

GRÂCE À LA VIDÉO EN TEMPS RÉEL
Accédez aux vidéos et aux notifications au 

moment où la situation se déroule directement 

depuis la carte.

RÉPONDEZ RAPIDEMENT AUX 

INCIDENTS QUI ÉVOLUENT
Affichez les alertes des intervenants sur la carte 

consolidée pour une meilleure connaissance de la 

situation.

SURVEILLEZ LA SCÈNE À DISTANCE 

DE PARTOUT
Affichez vos données géolocalisées sur un seul 

affichage de carte.

COMMANDCENTRAL AWARE
VISUALISEZ LA SCÈNE EN QUELQUES SECONDES



COMMANDCENTRAL
Tableau de bord

Analyse



OPTIMISEZ L’ASSIGNATION DES RESSOURCES
Dirigez immédiatement les patrouilles pour lutter de manière 

proactive contre les tendances de la criminalité et obtenez un 

plus grand impact.

DÉTECTEZ DE LA CRIMINALITÉ ÉMERGENTE
Reconnaissez les schémas de criminalité émergents et exploitez 

vos données pour comprendre pourquoi elles se produisent.

DÉCOUVREZ DES PISTES D’ENQUÊTES
Amenez les capacités d'investigation de vos équipes au 

niveau supérieur pour trouver facilement des suspects et 

procéder à des arrestations.

COMMANDCENTRAL ANALYTICS
TRANSFORMER L’INFORMATION EN RENSEIGNEMENT POUR FAIRE UNE DIFFÉRENCE

LexID Link Analysis
Identifier les connexions non évidentes entre les 
entités - avec une précision de 99,99% - pour aider à 
localiser les personnes d'intérêt.



IDENTIFIER RAPIDEMENT LES

TENDANCES DE CRIMINALITÉ

Création illimitée de tableaux 

de bord
La création illimitée de tableaux de bord 

permet à vos analystes de configurer et 

d'enregistrer des tableaux de bord et les 

mettre à mise à jour pour un accès rapide.

Visualisation des analyses complexes
Mieux interpréter les tendances de la criminalité avec 

des cartes, des graphiques thermiques, des graphiques 

à barres, des graphiques linéaires, des graphiques 

circulaires et plus encore.

Fonctionnalités simple pour visualiser

Affinez les délais, les types de crimes, les lieux et 

plus rapidement et facilement pour aller au fond du 

problème.

Détail sur les données jusqu’à la source

Explorez la criminalité à une profondeur sans précédent grâce à 

la prise en charge de plus de 140 points de données d'incident 

différents, y compris des récits.
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ASSIGNEZ VOS EFFECTIFS PLUS 

EFFICACEMENT SUR LE TERRAIN

Partagez aisément l’information

Communiquer les tendances et les modus operandi aux intervenants 

sur le terrain via des applications mobiles ou par courriel afin qu’ils 

agissent proactivement aux situations.

Exportez des données et créez des Rapports

Créez des rapports complets sur les délits et les entités. Ces 

informations peuvent être téléchargés et partagés, ou exportez.

Analyse prédictive du crime

Anticipez les incidents afin que les agents puissent prendre des 

mesures pour prévenir le crime et s'engager de manière proactive avec 

la communauté.



COMMANDCENTRAL
Système de gestion de dossier SGD



SIMPLIFIER VOS PROCESSUS D’ENQUÊTE
Fournissez aux enquêteurs toutes les informations dont ils 

ont besoin pour résoudre les enquêtes en un seul endroit.

SIMPLIFIER LA GESTION DES INFORMATIONS
Flux de travail, alertes et notifications définis par l'agence 

(ex. Information sensible accédée, PSU) Compatible pour la 

DUC)

SIMPLIFIER LA COLLECTE D'INFORMATIONS
Les agences contrôles les champs de données obligatoires 

pour accélérer l’inscription des informations.

PREMIERONE SGD
PRENEZ LE CONTRÔLE DE VOS INFORMATIONS

CONFIGURATION CONTRÔLÉE PAR L'AGENCE
Les agences définissent et contrôlent les flux de travail

et les champs de données.

GÉRER VOS ANCIENNES DONNÉES
Processus flexible pour gérer vos données de votre SGD 

actuel.



COMMANDCENTRAL
VAULT 

Gestion de la preuve numérique



ASSURER LE COUR NORMAL DE LA JUSTICE
Votre preuve n'est valable que si elle est admissible. Partagez 

facilement et en toute sécurité le contenu du dossier en un seul clic.

RÉVISER RAPIDEMENT LA PREUVE DU CAS
Le contenu est lié aux cas associés afin que vous puissiez 

examiner rapidement toutes les preuves potentielles pour 

retrouver les pistes.

SIMPLIFIER L’ENTRETIEN DU CONTENU
Localisez et gérez universellement tout votre contenu à 

partir d'un seul endroit. Authentification unique dans sur 

toute la plateforme avec la même chaîne de travail.

COMMANDCENTRAL VAULT
EXPLOITER LE CONTENU PLUS EFFICACEMENT



RECHERCHEZ, FILTREZ, REGROUPEZ

Trouvez facilement le contenu que vous 
recherchez en utilisant la recherche en texte 
libre ainsi que le filtrage et le regroupement en 
fonction des attributs dU fichier.

NOTEZ ET ANNOTEZ

Facilitez l'identification et la recherche de 
fichiers ou de segments importants de contenu 
avec des notes et des annotations horodatées.

COMPILEZ LA PREUVE EN TEMPS RÉEL

Mettez les preuves numériques pertinentes entre les 
mains des enquêteurs dès qu'elles arrivent en les 
compilant automatiquement pour eux.

CARTOGRAPHIE DES PREUVES 
NUMÉRIQUES

Cartographiez les dossiers et visionnez 
dynamiquement où la preuve a été saisi. Vous 
pouvez ainsi connaître mieux le contexte de la 
pièce à conviction.

RASSEMBLEZ 
RAPIDEMENT 
LES PREUVES 
D’UN DOSSIER

CARACTÉRISTIQUES DE VAULT



RÉTENTION ET SUPPRESSION

Les règles de rétention automatisées et la 
possibilité de supprimer complètement les 
fichiers vous aident à garder le contrôle de votre 
contenu sans tracas.

OPTIMISEZ LA 
GESTION DU 
CONTENU 

ACTIONS RAPIDES EN BLOC

Apportez des modifications en masse aux 
fichiers avec la possibilité de sélectionner 
plusieurs fois et de modifier rapidement les 
détails ou de partager pour réduire le temps de 
gestion.

TÉLÉCHARGEMENT DE FICHIER 
NUMÉRIQUE

Lorsque la collecte directe de contenu à partir de 
son origine n'est pas possible, les fichiers peuvent 
être facilement téléchargés et analysés à la 
recherche de logiciels malveillants.

SIGNET ET NOTE POUR RÉVISION

Définissez des flux de travail spécialisés et des 
droits d'accès pour le contenu sensible. 
Indiquez rapidement et facilement les fichiers 
qui nécessitent une attention particulière.

CARACTÉRISTIQUES DE VAULT



GESTION DES TÉLÉCHARGEMENTS

Tirez le meilleur parti des systèmes que vous 
avez déjà en place en téléchargeant facilement 
le contenu, les métadonnées et les journaux 
d'audit pour les consulter et les partager.

ENREGISTREMENT COMPLET DE 
L'AUDIT

La journalisation détaillée de l'audit vous permet 
de suivre toutes les activités d’un dossier ou 
une preuve en particulier pour en garantir 
l'admissibilité en justice.

CAVIARDAGE TOUT-EN-UN

Protégez la vie privée des personnes 
impliquées dans un incident avant de divulguer 
les dossiers à nos partenaires

PARTAGE FLEXIBLE DE FICHIERS

Maintenez vos partenaires à date

Keep partners immediately up-to-date with in-
app sharing other users of CommandCentral 
Vault or by providing an email link to content.

PARTAGEZ ET 
COLLABOREZ 
FACILEMENT

CARACTÉRISTIQUES DE VAULT



SEARCH

INVESTIGATION & CASE MANAGEMENT

AZUREAWS

COMMANDCENTRAL TRANSITION DE VAULT 
MIGRATION DE AWS VERS MICROSOFT AZURE



COMMANDCENTRAL
Implication citoyenne



PROMOUVOIR UN PLUS GRAND PARTENARIAT
Donnez à vos citoyens les moyens d'être de véritables 

partenaires en matière de sécurité publique et de partager des 

informations précieuses.

AMÉLIOREZ LA COMMUNICATION
Promouvoir de meilleures façons d'interagir avec votre 

communauté en adoptant de nouvelles technologies pour 

demeurer connecté avec elle.

AMÉLIOREZ LA TRANSPARENCE
Répondez aux souhaits de votre communauté qui désire 

connaître les phénomènes criminelles dans leur environnement, 

afin qu’ils puissent prendre des mesures préventives.

COMMANDCENTRAL COMMUNITY
OUTILS DE COLLABORATION QUI FAVORISE LE PARTENARIAT ET LA CONFIANCE DU PUBLIC

PARTAGE DE LA 
VIDÉO PERSONNELLE

RASSEMBLEZ LES 
CITOYENS

CONFIGUREZ VOS 
PARAMÈTRES

PREUVE 
NUMÉRIQUE

RAPPORT DE POLICE 
EN LIGNE

ALERTEZ LES 
CITOYENS

COMMANDCENTRAL COMMUNITY

CARTOGRAPHIEZ 
LA CRIMINALITÉ

INFORMATION 
ANONYME


