
9-1-1PG

Travaux du GTSU (CRTC) et de NENA



Ordre du jour

 Instances en cours et à venir au CRTC
 Tâches du Groupe de Travail des Services d’Urgence
Groupes de travail NENA



Instances du CRTC

 Décision 2022-265 – Systèmes téléphoniques multilignes: 
Correspondance, meilleures pratiques et FAQ transmises aux 
centres d’urgences ainsi qu’aux unions municipales, Avis de 
consultation à venir

 Décision 2022-284 – CASP hébergés: Points de démarcation et 
coûts de relocalisation

 Avis de consultation 2023-39:  Commentaires déposés par la 
Coalition québécoise 



Tâches du GTSU
 FIT 69 – Précision des données de localisation

 Rehaussement du niveau de performance requis (95% à 97%) pour la prochaine 
période d’évaluation

 Poursuite des travaux pour les données de l’appareil (Phase II cellulaire) TTR 
traduit en ATS pour les centres qui ne sont pas i3

 FIT 73 Systèmes téléphoniques multilignes
 Correspondance et FAQ

 FIT 81 et 82 Impacts du 9-1-1PG pour les réseaux d’origine et les fournisseurs 
ESInet
 Essais pour le transfert des EIDO

 Mise sur pause des travaux sur les fonctionnalités de contrôle des appels



Tâches du GTSU
 FIT 83 – Impacts du 9-1-1PG pour les CASPs

 Document sur les meilleures pratiques pour le réacheminement des appels et la 
continuité des affaires

 FIT 85 – Enjeux de la transition au 9-1-1PG et identification des passerelles 
requises
 Document ‘’Onboarding 101’’

 Participation à ’’APCO NG9-1-1 event’’ tenu à Toronto le 23 mars

 FIT 89 et 93 – Spécifications du TTR et Transition du T9-1-1 au TTR
 Révision du rapport ESRE 0093 au vu des délais à se connecter au ESInet pour les 

CASPs qui traitent un fort volume d’appels



Tâches du GTSU
 FIT 90 – Fiabilité , résilience et sécurité des réseaux 9-1-1PG

 Preuve de concept sur la cybersécurité des CASPs

 Réalisation des tests après la mise en production de l’ESInet (ESCO 0739)

 Utilisation des ’’early media’’ pour les appels en attente

 FIT 91 – Répertoires de données additionnelles
 Recentrage de la rédaction du rapport vers les tâches requises originalement 

par le CRTC

 FIT 92 Systèmes d’informations géographiques (SIG) et formats d’adresses 
civiques
 Rapport ESRE 0102 en attente d’approbation



Tâches du GTSU
 FIT 94 – Transition au 9-1-1PG pour les régions desservies par le 9-1-1 de base 

 Décision attendue au 3ème trimestre suite au rapport ESRE 0099

 Début des travaux suite à la révision de la définition de la tâche approuvée par 
le CDCI

 FIT 95 – Acheminement des appels par la localisation géographique de 
l’appareil
 Contribution de Rogers résumant l’état de la situation aux États-Unis

 FIT 96 - Processus d’amélioration annuel coordonné du GTSU
 Tâche toujours en cours de définition



Groupes de travail de NENA
Préparation de la rencontre virtuelle JCM prévue les 25 et 26 avril

 Schéma JSON pour le EIDO

 Gestion des données du EIDO par les CASPs

 Transmission et partage des EIDO

 CLDXF pour le Canada

 Gestion des CASPs virtuels

 Redondance et diversité pour les CASPs
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