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À propos de KomutelÀ propos de Komutel

• Fondée en 2001 par Richard Poulin

• Bureau principal à Saint-Georges-de-Beauce avec un bureau satellite à Tunis, en Tunisie.

• Leader dans la conception et la mise en marché de solutions logicielles pour la sécurité publique

• Support technique et bilingue disponible 24/7/365

• 1,000 clients au Canada et aux États-Unis

• Division Système de Gestion d’appels du groupe VERSATERM PUBLIC SAFETY



= appels multimédia, incluant TTR avec les fonctionnalités SDL et RDA*

* Pour le service E9-1-1, toutes les information d’appels sont associées au appels 9-1-1, incluant les informations qui requiert d’être transmits au CASP appropriés sont concervés dans les bases 

de données AAA/AAN (ou ALI/ANI = Automatic Location Identification / Automatic Number Identification). En 9-1-1 PG, ces bases de données seront remplacées par le fonctionalités des serveur 

de données de localisation (SDL) et répertoire de données additionnelles (RDA). Référence Politique réglementaire de télécom CRTC 2019-66 Gains d’efficacité liés à la conception des réseaux 

9-1-1 de prochaine génération - la Commission a défini les rôles et les responsabilités en ce qui concerne les fonctionnalités SDL et RDA.

9-1-1PG

Interface d’appels i3

i3CASP
RÉSEAU LOCAL

APPEL
9-1-1 

OSP
OPÉRATEURS

SERVICE
PRINCIPAL  

Communication SIP de bout en bout

RAO

Enregistreur
d’appels

Gestionnaire
d’appels

PBX

CC

https://crtc.gc.ca/fra/archive/2019/2019-66.htm


Communication SIP de bout en bout

RAO

Localisation RDA 

Gestionnaire d’appels i3

Synchronisation des 
bases de données 

Komsync

Softphone 
Multimédia

SiT911i3

Informations de 
localisation (EIDO)

ID de position d’appel via i3CI 
et les softphones multimédia 

de Komutel

Komutel i3CI Interface avec ESInet au pare-feu et SBC en conformité au Bell UNI 
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NGCS
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Enregistrement
d’appels multimédia
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i3CI

UCMS

Portfolio Komutel 9-1-1PGPortfolio Komutel 9-1-1PG

1. Connecteur ESInet
2. Softphones multimédia 

911PG 
3. Enregistrement 911PG
4. Rapports et statistiques 

911PG
5. Gestion d’appels non    

répondus 911PG
6. Synchronisation SQL
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SiT911i3



i3CI

UCMS

Portfolio Komutel 9-1-1PGPortfolio Komutel 9-1-1PG

911

1. Connecteur ESInet
2. Softphones multimédia 

911PG 
3. Enregistrement 911PG
4. Rapports et statistiques 

911PG
5. Gestion d’appels non    

répondus 911PG
6. Synchronisation SQL
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1. Afficheur
2. Appel actif
3. EIDO - information 

d’incident
4. Transfert 9-1-1PG
5. Actions téléphoniques
6. Raisons de raccrocher
7. Pavé numérique
8. Bottin centre 9-1-1
9. Paramètres (volume, 

microphone, 
disposition, etc.)

10.Réécoute instantanée
11.Historique d’appels
12.RTT
13.Bottin de ressources
14.Carte

Softphone Multimédia SiT911i3Softphone Multimédia SiT911i3

▪ Multilingue
▪ Prise en charge de l'écran tactile
▪ Peut être installé sur un poste de travail de la RAO
▪ Intégré en tant que point d'extrémité SIP avec Avaya et Mitel SIP-PBX

▪ Multilingue
▪ Prise en charge de l'écran tactile
▪ Peut être installé sur un poste de travail de la RAO
▪ Intégré en tant que point d'extrémité SIP avec Avaya et Mitel SIP-PBX
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EIDO (ALI/ANI) SiT911i3EIDO (ALI/ANI) SiT911i3

EIDO comprend les 
Informations enrichies de 
géolocalisation de l’appelant 
que notre intergiciel i3CI
pousse à la RAO.

SIT911i3 permet aussi de 
modifier l’adresse lorsque le 
lieu de l’incident diffèrent de 
celui de l’appel d’origine pour 
pousser à la RAO un nouvel 
EIDO

La section Transfert 9-1-1PG permet de transférer des appels 
911 à des agences local à l’incident. Cette section est 
alimentée aussitôt un appel reçu avec les informations
d’appel (EIDO) 

La section Transfert 9-1-1PG permet de transférer des appels 
911 à des agences local à l’incident. Cette section est 
alimentée aussitôt un appel reçu avec les informations
d’appel (EIDO) 
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Texto en temps réel (TTR) SiT911i3Texto en temps réel (TTR) SiT911i3

▪ Alternative aux ATS (Appareils de Télécommunication pour personnes Sourdes ou TTY) 
▪ Les caractères textes s’affichent dès qu’ils sont tapés ainsi que l’audio simultanément
▪ Messages pré-configurable
▪ Multilingue
▪ Le TTR sera disponible à tous utilisateurs d’appareils iOS ou Android compatibles

▪ Alternative aux ATS (Appareils de Télécommunication pour personnes Sourdes ou TTY) 
▪ Les caractères textes s’affichent dès qu’ils sont tapés ainsi que l’audio simultanément
▪ Messages pré-configurable
▪ Multilingue
▪ Le TTR sera disponible à tous utilisateurs d’appareils iOS ou Android compatibles

Messages préconfigurés
(Peuvent être modifiés)

Chaque message apparaîtra comme il est tapé

▪ Horodatage des que le message est envoyé
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1. Afficheur
2. Appel actif
3. Actions téléphoniques
4. Paramètres (volume, 

microphone, 
disposition, etc.)

5. Raisons de raccrocher
6. Transfert 9-1-1PG
7. Incident information 

(EIDO)
8. Carte
9. TTR
10.Réécoute instantanée
11.Bottin des agences
12.Bottin centre 9-1-1

Softphone Multimédia Komand911Softphone Multimédia Komand911

▪ Interface web bilingue en WebRTC
▪ Prise en charge de l'écran tactile
▪ Peut être installé sur un poste de travail de la RAO
▪ Intégré en tant que point d'extrémité SIP des PBX Avaya et Mitel

▪ Interface web bilingue en WebRTC
▪ Prise en charge de l'écran tactile
▪ Peut être installé sur un poste de travail de la RAO
▪ Intégré en tant que point d'extrémité SIP des PBX Avaya et Mitel

4

1

2

3

5

9

10

11

12

8

7

6



12

Avec Komand911, il  est possible 
de configurer la disposition des 
modules selon les préférences 
de l’utilisateur en fonction des 
procédures opérationnelles 
standards de l’agence.

Avec Komand911, il  est possible 
de configurer la disposition des 
modules selon les préférences 
de l’utilisateur en fonction des 
procédures opérationnelles 
standards de l’agence.

Configuration simplifiée des modulesConfiguration simplifiée des modules
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Configuration simplifiée des modulesConfiguration simplifiée des modules

Fiche contact
(titre, département, groupes, numéros 
de téléphone, etc.)

Assignation d’icones et de 
couleurs pour un bouton de 
contact

file:///C:/Users/user/OneDrive - Versaterm Inc/PRÉSENTATIONS/Komand 911.mkv
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Fonctions téléphoniques (Garde, 
Transfert, DND, etc.)

Session TTR Active

Convivialité de l’interface usagerConvivialité de l’interface usager

Transfert 9-1-1PG

Appel actif

Afficheur
Messages préconfigurés et modifiables



Radio / téléphonie IP  Gestion de l’audioRadio / téléphonie IP  Gestion de l’audio

IP adressable 
relais contact sec 
avec le softphone 

multimédia
SIT911i3

IP adressable 
relais contact sec 
avec le softphone 

multimédia
SIT911i3



Enregistrement multimédia KomlogEnregistrement multimédia Komlog



1. Filtres et listes de 
lecture

2. Liste des 
enregistrements et 
métadonnées

3. Lecteur et ligne de 
temps

4. Enregistrement 
multimédia (TTR, Écran 
et géolocalisation)

Enregistrement multimédia KomlogEnregistrement multimédia Komlog

1

2

3

4



Créer des 
rapports à 
partir de 
toutes les 
métadonnées 
disponibles 

Rapports 9-1-1PG KomstatRapports 9-1-1PG Komstat

Programmez et exécutez des rapports en exploitant les filtres que vous pouvez 
sauvegarder

▪ Intègre les données, qu’elles soient multisites et/ou multiplateformes
▪ Se trouve sur une base de données SQL centralisée
▪ Les rapports personnalisés peuvent être enregistrés
▪ Les rapports peuvent être programmés afin d’être générés 

automatiquement de manière quotidienne, hebdomadaire, mensuelle, 
etc.

▪ Peuvent être exportés vers les formats suivants : Excel, PDF, HTML et 
format Texte

▪ Intègre les données, qu’elles soient multisites et/ou multiplateformes
▪ Se trouve sur une base de données SQL centralisée
▪ Les rapports personnalisés peuvent être enregistrés
▪ Les rapports peuvent être programmés afin d’être générés 

automatiquement de manière quotidienne, hebdomadaire, mensuelle, 
etc.

▪ Peuvent être exportés vers les formats suivants : Excel, PDF, HTML et 
format Texte



Système de gestion d’appels non-répondu UCMSSystème de gestion d’appels non-répondu UCMS

▪ UCMS permet la gestion efficaces des appels non-répondus
▪ Le serveur UCMS peut être configuré de sorte à effectuer des rappels automatiques aux appelants ayant raccroché. Dans le cas d’un appel sans fil (mobile), 

UCMS peut être configuré pour envoyer un message SMS.
▪ Le système UCMS peut également être configuré selon les politiques de gestion ALI – sans réponse vocale. Des politiques spécifiques peuvent être 
▪ appliquées pour la gestion des appels de courte durée pour les téléphones filaires et cellulaires

▪ UCMS permet la gestion efficaces des appels non-répondus
▪ Le serveur UCMS peut être configuré de sorte à effectuer des rappels automatiques aux appelants ayant raccroché. Dans le cas d’un appel sans fil (mobile), 

UCMS peut être configuré pour envoyer un message SMS.
▪ Le système UCMS peut également être configuré selon les politiques de gestion ALI – sans réponse vocale. Des politiques spécifiques peuvent être 
▪ appliquées pour la gestion des appels de courte durée pour les téléphones filaires et cellulaires

Recherche

Bouton d’envoi de SMS Données, numéros, description, localisation d’appels



9-1-1PG9-1-1PG

Réseau E9-1-1
Décommissionné

4 mars 2025

9-1-1PG 
(TTR pré-lancement)

16 mars 2024

Texto en Temps 
Réel (TTR)

4 mars 2025

Service 9-1-1PG 
(voix complétée)

1er mars 2022

Phase 1 - Intégration (onboarding) prérequis pour les CASP :
I. Bell UNI signé et questionnaire complété (implications légales, de confidentialité, de délais prescrits) 
II. Réseaux conforme à NENAi3 (SBC) 
III. PBX mis à niveau

Phase 2 - Mise en route (onboarded) ~100 jours
Phase 3 - Test et validation (Testing) ~3 mois
Phase 4 - Mise en service (Go Live) ~3 mois

Prévoir une durée approximative de 9 mois pour compléter l’embarquement et la mise en service 9-1-1PG

Feuille de route pour la transition 9-1-1PG 
(v4 GTSU mars 2023)

Feuille de route pour la transition 9-1-1PG 
(v4 GTSU mars 2023)

Travaux continue des comités GTSU pour soutenir la migration 9-1-1PG et les avancements technologiques

PG9-1-1 Prêt
4 mars 2024



2030

Mars 2025 ne marque pas la fin, mais le début des changements qui vont se poursuivre avec l’évolution des technologies

9-1-1PG une évolution constante  9-1-1PG une évolution constante  

Mars 2025 
Fin du E911

Mars 2024 
911PG voix
disponible

26 Septembre 2019
Appel test 911PG

6 Janvier 2020
Spécification 

des interfaces 
Usager au réseau

28 février 2019
Test voix 911PG

30 mars 2024
SMS au 911PG

Disponible
Base TTR



Questions ?





Synchronisation SQL KomsyncSynchronisation SQL Komsync

• La synchronisation peut 
être automatisée à une 
récurrence souhaitée 

• Synchronisation des 
technologies telles que 
SQL, Active Directory, 
LDAP, ODBC, Oracle, CSV, 
fichiers texte et 
synchronisation 
personnalisée

• La synchronisation peut 
être automatisée à une 
récurrence souhaitée 

• Synchronisation des 
technologies telles que 
SQL, Active Directory, 
LDAP, ODBC, Oracle, CSV, 
fichiers texte et 
synchronisation 
personnalisée

• Permet d’intégrer les 
informations du système 
existant

• Fournit un accès 
centralisé et facile aux 
informations de 
différents systèmes 
logiciels, des données 
qui ne sont 
généralement pas 
facilement accessibles.

• Permet d’intégrer les 
informations du système 
existant

• Fournit un accès 
centralisé et facile aux 
informations de 
différents systèmes 
logiciels, des données 
qui ne sont 
généralement pas 
facilement accessibles.

Komsync capture et intègre les données de l’ensemble de votre environnement dans une base de données centrale. 
La synchronisation des fichiers et des données dans une base de données centralisée permet d’établir une interopérabilité en 
quasi temps réel entre les applications actuelles et futures pour toute organisation disposant de plus d’une base de données.

Komsync capture et intègre les données de l’ensemble de votre environnement dans une base de données centrale. 
La synchronisation des fichiers et des données dans une base de données centralisée permet d’établir une interopérabilité en 
quasi temps réel entre les applications actuelles et futures pour toute organisation disposant de plus d’une base de données.



AD – Additional Data

ADR – Additional Data Repository

BCF – Border Control Function

ECRF – Emergency Call Routing Function

EIDD – Emergency Incident Data Document

EIDO – Emergency Incident Data Object

ESInet – Emergency Services IP Network

ESRP – Emergency Services Routing Proxy

FE – Functional Element

IP-NNI – IP Network to Network Interconnection

IP-UNI – IP User to Network Interconnection

LIS – Location Information Server

LIF – Location Interwork Function

LNG – Legacy Network Gateway

LO – Location Object

LoST – Location to Service Translation

LRF – Location Retrieval Function

LSRG- Legacy Selective Router Gateway

LVF – Location Validation Function

MCS – MSAG Conversion Service

NGCS – NG9-1-1 Core Services

NIF – NG9-1-1 Specific Interwork Function

PIDF – Presence Information Data Format

PIDF-LO – Presence Information Data Format –
Location Object

Provides a flexible and versatile means to represent 
location information in a SIP header using an XML 
schema. 

PIF – Protocol Interworking Function

RTT – Real Time Text

SDP – Session Description Protocol

SIP – Session Initiation Protocol

LPG – Legacy PSAP Gateway

Liens vers NENA Master Acronym Guide:  
http://www.nena.org/?page=Glossary

25

Un nouveau langage 

http://www.nena.org/?page=Glossary


NENA/APCO Next Generation 9-1-1 
Public Safety Answering Point 
Requirements : NENA/APCO-REQ-
001.1.1-2016

i3 PSAP

NENAi3 -2023 ESInet
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