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Intrado en guelques points

Nous ‘INTRADO

Assurer la sécurité des communautés grace a une solution

911 entiérement intégrée et de nouvelle génération
qui livre voix, textes, 0T et données contextuelles aux premiers
répondants

Fournir en toute sécurité des données en temps réel et des
informations exploitables qui améliorent les temps de
reponse et sauvent des vies

pour

assurer la sécurité des écoles avec une plate-forme
d’engagement communautaire
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UNE Solution intégrée et complete

Collecte et distribution
Solution de traitement d’appels Cartographie de données Rapport et analyse

Power 911 Spatial Command Emergency ECaTS
Power 911 Web & Control Data Broker

Ab%

Une architecture robuste, flexible et adaptée

Intrado tire parti de plusieurs applications et plateformes
technologiques pour alimenter les différents éléments de la
solution qu’il fournit.

Le choix s’adapte selon les besoins et les cas d'utilisation.
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Contribution dans la transition 9-1-1PG au Canada

Mars 2022, mandat pour étre prét a
livrer les services vocaux NG9-1-1.

Mars 2025, les systémes 9-1-1 et E9-1-
1 existants seront mis hors service.

NG9-1-1 Transition Timelines (vs)

L . P>NG9-1-1 Voice Network Live (TSPs)
UNI (User Network Interface) définit Key Milestones Mar 1, 2022

ILECs decommission legacy 9-1-1
networks and T9-1-1: Mar 4, 2025

I'interface via BCF (Border Control »- (Step 1) PSAPs can begin onboarding
Function) - SBC et pare-feu i3.

All PSAPs must be migrated to the
NG9-1-1 network before

to provide NG9-1-1 Voice —Mar 1,
2022 (Coordination not required)

i i 2 ; P CRTC Decision 2017-182 Public Launch of Mar 4, 2025
Ir,]tra.do eSt Imp“que a.Ctlvement danS leS IMPORTANT: Timelines Revised per NG9-1-1 Text All TSPs to be NG9-1-1 compliant by
réeunions et aux essais du GTSU dans les Telecom Decision CRTC 2021-199 Messaging (RTT) on Mar 4, 2025
territoires de TELUS (Ville de Calgary) et NG9-1-1 Preparations & Trials Apr 16, 2024 ) T
de Bell (BGU de la Nouvelle-Ecosse). Jan 10, 2019 to Jul 30, 2021 Full National Launch including Additional Data +
(RTT trials continue after voice trials) of RTT by Mar 4, 2025 new Services and Media

Intrado a été des premiers a transférer

’ _ 12022 | 2024 | 2025 12026+ +-
avec succes EIDO entre fournisseurs de
ST',\A\ sur ESInet de TELUS en [l 2022 et NG9-1-1 Network TSP tariff and P Initial NG9-1-1 Tariffs and new 9-1-1
aOUt 2022 Providers standards Authority Agreements — Nov 1, 2021
. g 2 P tivities that
Aussi, dans les premiers a transférer terrolate to > NGO-1-1 Text Messaging Interconnection
avec succes EIDO entre fournisseurs de PSAP Requirements —TBD 2024
STA sur 'ESInet de Bell avec conférence Activities
AD HOC, en décembre 2022.
Ongoing ESWG activities to support the transition to NG9-1-1 >

Emergency Incident Data Object (EIDO) Source: CRTC ESWG TIF-85
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Intrado au devant!

WHAT ARE THE BENEFITS OF NG9-1-1? (vs)

How PSAP Staff Benefit from Next Generation 9-1-1 (NGS-1-1) Technologies and Services

The Next Generation S-1-1 network (ESinet) and related communications technologies
will provide telecommunicators with new opportunities to keep field responders and
the public safer, while also giving the NGS-1-1 communications centre tools to make
them more effective and efficient as your community’s public safety responders.

Public Safety
Communications
Center
jon to 9-1-

-1
tesesssees i

!:'i:, Better Location Accuracy

NGS-1-1tools allow PSAPs to get not just a
callers latitude and longitude, but also provide
an accurate dispatchable location. Inthe future,
PSAPs will be able to view a three-dimensional
map showing which floor in a building someone
is calling from. Even better, all the data that
comes in with a next-generation call can be
immediately transferred to field responders,
medical providers, or other authorized parties
who may need the additional location data.

% Improved Crash Data

Telematics, already integrated into many vehicles,
are capable of notifying 9-1-1 with additional
precise location information and crucial details
like speed at impact, airbag deployment, number
of occupants, and how many seat belts were in
use. This data, available at dispatch, helps fire
services and EMS prepare appropriate equipment
and provides EMS staff with key information to
plan for transport to the appropriate medical or
trauma centre.

a Safer Communities

In the future, once PSAPs are able to easily and quickly access
media such as videos and photos, citizens can readily report
crimes, enabling telecommunicators to better understand a
situation and dispatch law enforcement. For example, a witness
might capture a video of a hit-and-run in progress and send it
to NG3S-1-1 PSAPs so dispatchers, and then officers can see the
situation and the suspect.

Also see: CRTC 3-1-1 website, for the related CISC Emergency Services Working Group FAQs and additional documents
Doc Info: CRTC ESWG TIF 85-V5-2021-10-22
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' VIDEO, £ LocaTion DATA

More Ways to Help All Types
of Callers

NGS-1-1 will enable new services like
language assistance/translation for non-
native English speakers and help for the deaf
and hard-of-hearing. These

technologies will be able to be potentially
embedded in Next-Gen platforms, making
them seamless for telecommunicators to
use.

Improved Field Responder
Safety & Awareness

New and emerging technologies in the
NGS-1-1 environment provide information
in the form of photos, streaming video, texts
and other data that helps colleagues in law
enforcement, fire services, and EMS better
understand what’s happening, even before
they're on the scene. Telecommunicators
could potentially access building sensors and
video feeds, helping identify hazardous
materials, environmental conditions or the
location of potential victims.

Greater Reliability & Coordination ,?K
with Other Agencies

Duringa natural disaster, large-scale emergency, or
an event that generates large call/transaction
volumes, the NG9-1-1 system can reroute calls
when necessary to additional staff and/or another
PSAP. The system also allows for better
coordination with first responders b other
emergency services and agencies in the serving
area and beyond, ensuring that all NGS-1-1 calls
are answered, even if one PSAP experiences an
outage or call/transaction overload.

Images and concept originally provided by 911.gov and NENA, permission to use and edit granted.

© 2023 Intrado Vie & Sécurité, Inc. Tous droits réservés.

Intrado développe déja de
nouvelles fonctionnalités et de
nouveaux services offrant des
avantages du 9-1-1PG.

Partage de données
Ingestion de données
Télématique

Vidéo/Mutlimedia

Intelligence Artificielle et ML




VIPER® — Matériel de base (Core Hardware)

Commutateur de réseau
local Cisco

Primaire / Secondaire
Serveurs d’Application

Primaire / Secondaire

Serveurs Commutateur
Logiciel (Softswitch) VoIP
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VIPER® — Solution adaptée aux besoins des centres d’appels

VIPER node 1

VIPER node 2

App N App N
*VIPER® Noeud-Simple s%
_esnet | VOIP [ esnet | VoIP s
= VIPER® Noeud-Simple Server i a2 O
avec site Satellite(s EDE T o T <
e s () N fﬁ G|
= VIPER® Multi-Noeuds e \

* VIPER® Multi-Nceuds
avec site Satellite(s)

Satellite Site 2

Satellite Site 1

s—%

S F
=

T1 GW VolIP Server
? m Power 911

e &
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VIPER 7.0 Multi-nceuds — Déployée et en service dans plusieurs états

Une architecture robuste et puissante

= Grande capacité: jusqu’a 1 000 positions et 96 sites satellites

= Couche d’équilibrage de charge (Load Balancer) pour le trafic entrant ESInet

= Redondances multiples et mécanismes de tolérance aux pannes

» Passerelle de hautes performances permettant de traiter plus d’appels en simultanés

= Couche de téléphonie plus efficace fonctionnant avec le trafic en provenance de tous les nceuds
= Permet une gestion des appels géo-diversifiée et redondante

= Permet un déploiement en centre de données — supportant une approche « hosted »

‘INTRADO © 2023 Intrado Vie & Sécurité, Inc. Tous droits réservés.



Diagramme Architecture VIPER

Bell
ESlnet, HELD ESInet ESInet, HELD
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Power 911® — Poste de traitement des appels

Controble al'écran des appels fixes, sans fil et VoIP permettant
une gestion plus efficace et plus cohérente des appels

1 Powera11

Queue Stats

1 FFeR" PR Ogged &0
Route |Calls Waiting Wait TimeLogge:

Tel. # 13 140001 b Class
Caller Crowne Plaza - Cincinnati 15 ELES

6th StVi, Sta B,
Address Ohio, ote 45202 100 1 TrunkiLine |C.State |Rec Telephone ILI

Exact St Cincinnati

H{ Powero11

—) (™ (nas ] B Q Sta
‘ 4‘ ‘ ‘ ‘91‘ ‘g‘ ‘n‘ ‘g' ‘ 4 uueuec:|::vantungW=it Time'Logget

Route
(v IS [~ [ &

Tel # 13 140001 Ext OH

Caller Crowne Plaza - Cincinnati 15 Main #
6th StVi, Sta B, Calls -
g

e MS
Ohio, ote 45202 100 C.Type  TrunkiLine C.State Rec Telephone ILI Fire100 Ems100

Laptop — position de prise MR R SR
Dell Workstation avec Sonic G3 d’appel 911 portable  E=—r"

2 M
A o 2 i ‘ ]
. 4| Route [Calls Waiting/Wait Time/Logge:

1] X c5=

Tel# 13 140001 Ext.
Caller Crowne Plaza - Cincinnati 15 Main # Active a

Infradd'

Logged on

[ Alarms | [ ABOU

TrunkiLine |C.State [Rec Telephone/ILI 0 =
9111 TALK  REC 40467621 6th SV, Sta

RING

RIN:

Tell Tale C RIN!

~) Adar

Aucune piece mobile
Petite empreinte

PowerStation Silencieux ‘

HookF SdTone Park

Police Fire EMS
Police100 Fire100 Ems100

911-1
9111

02:48:48 Release GEy

Classi CONF. Transfer

Ohini Toffa  5/14/2015 2:08:31 PM | Compose 2/ Text History ' | Alarms ABOUT
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Composants auxiliaires en option — guichet unique a vos besoins

Claviers programmables Tour d'éclairage
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Solution clé en main

= Solution de traitement d’appel VIPER/Power 911

= Toutes les éléments de Fonction de contrble aux
frontieres (BCF) — Pare-feu et controleur de session
en bordure (SBC)

» Interface SIP pour les fournisseurs SIP (PBX SIP
pour lignes administratives)

= Partenariat avec solution tierce partie testée et
qualifiée:
= Service de Cybersécurité

= Solution d’enregistrement Multimédia (enregistreur de
journalisation a long terme)
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Texte en Temps Réel (TTR) — Déja supporteé et fonctionnel dans Power 911

Enoncé du probléme :

ACDLogQ - (ACD Nk Re C’:

= Difficile pour les appelants ayant une déficience de
communiquer avec les services d’'urgence sans matériel ATS

spécialisé
= La communication par ATS nécessite limite la taille des
messages
S0 JErAE BN S st Ront = Le protocole TTY a des limites sur les réseaux IP qui ménent
R o A aux characteres brouillés
o Just stay where you are. Pobce has bewsn dispetched -
Solution : =T
o are. Police has bean dispatched |

= Texte en temps réel (TTR) selon la norme NENA i3 pour les

communications textuelles;
8 & B8

NEWPTAICE NEWEMS

= Concu pour les réseaux IP — plus de charactéres brouillés;

— Som| | R = Les appareils mobiles compatibles RTT éliminent le besoin de
Join SaveUnsae m List z matérlel SpéCIalISé;

R L = Rend les services 911 plus accessibles aux personnes ayant
. des problémes de parole ou d’audition;

= Supporte I'ajout et la suppression de voix ou de texte sur un
appel établi.
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Gestion et distribution efficace des appels

‘INTRADO

Distribution Automatique des Appels (DAA) — ACD

Plusieurs options et de configuration dans le routage
DAA

= Multi file d’attentes

= Multi agents

= Multi modes:
= inactivité la plus longue;
= a la ronde, chacun son tour (Round Robin);
» |e moins d'appels.

» | es superviseurs ont un contrdle la gestion de la file
d'attente au sein de leur CASP.




PowerOps — Tableau opérationnel

Des informations opérationnelles
diverses et en temps réels pour
les centres d'urgence

ff Detuit - Powerps

PowerQOps Nov 21,2017 1

Primary Node  Secondary Node _Satellite Node Routes In Service by Agent

Route =Estes PD 911

Longest Wait Time | Calls Waiting | Calls OnHold  Logged On  Available On Call Unavallable

00:00 0 0 [3 6 0 0

Routes —

Route Longest Wait Time Calls Waiting Calls On Hold Logged On Available On Call Unavailable
PD 911 00

LCs0 911 00:11

Loveland 911 00:05

Room Status

Agent Role Duration Call Source  Trunk
er 00047 | 1050911 9113

er
callTaker
callTak

INTRADO

Route

Calls By State

Active Calls

Direction Duration State State Duration
ou
out
INC

solidated PSAP Template

Aug 05,2014 10:04:14
Queues
Queue Name Longest Wait Time  Calls Waiting Logged On = Available On(Call Unavailable
9-1-1 00:23 2 12 5 1 7
Non-Emergency 00:29 1 12 9 E] 3
Alarms 00:00 0 12 5 1 7
Parked Calls 00:02 2 4 2 1 2

Inirado

Metropolis Gotham City
State Duration (Call Source Trunk Pasition Agent State Duration (Call Source
INC 9112 0 0 0:00 INC

Femando

Templ Template B Tempia e Template E  Template F PSAP Main Queues

PowerOps Al 2014 10:09:56 AM

9-1-1

Calls Waiting, On Call Unavailable Available

1 0 7 5

WaitTime s vaitig Uravaiabk isggedon waiTime s waiirg

00:00 0 10 12 00 0

SUPERVISOR.
Clark kent Doctor Wonder
Manhattan

911 911 ‘Woman
K 00:03
00:00 00:00
778
e Fiash | Rorschach

00:02 00100

2225

Unattended Position |

| ot avaitable (B available B onca

Logged On

1

Uravaibe

Iinfrado

Loggedon

4

Nite Owl

00:00



Spatial Command & Control (SCC)

Cartographie plus rapide et plus slre des réponses aux incidents

Cartographie qui affiche des

données exploitables en e

tempS reel pour fournir une -| | 574-580-1356 @  wen2 527:4(-)5280-1356
connaissance critique de RIS s

la situation. vos ([

CONTACTS  DIAL PAD

Fournit le controle des $

5 %Z Central Division
appels Power 911 sur la - Al —— s74 580 1350
Carte . * ¥Z Central Division

2 Mid-City Division

e

Py

2 Northem Division

Permet I'accés a des
données supplémentaires
"en direct" au lieu et
autour de l'incident.

%2 Northeastemn Division
2 Northwestem Division
% Ssoutheastern Division

% Western Division

“
© 2020 Intrado. All Rights Reserved. | Spatial Command Control, version 0.00.000000
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ECaTS — Solution de rapports et d'analyse

87M

Appels par
années

PMA | L

<« INTRADO L evors |8 ravioc |8 ko

ting Groups Adnm = ® Download Training Manual
Standard Reports | REPORTS
Call Summary Standard Reports >Call Summary
Calls Per Hour Select PSAPs: Select Groups:
Top Busiest Hours Dover PD = | Delaware psaps
Average Call Duration Kent County Emergency Operations Center or
Calls By Circut Cen’::rw Caslle County Emergency Operations
Circuit Utilization Newark PD
PSAP Answer Time BN h
PSAP Ring Time () PSAP Grouping
Last 12 Months Answer Time
“ T N Last 12 Months Ring Time Select Date Range From: To: Period Group:
dep|0|ement a. Class of Service - SELECT - v | Month »
1 .Z Call Transfer
| ecC h e I | e d e Calls by Agent Call Type: Abandoned Filters:
y V4 Agent Speed of Answer 911 Calls v Include Abandoned +
| Etat Initial Station Total Calls
‘Agent Ring Time Include Comparisons
Call Detail Records Graph Format:
Calls per Hour by Day of Week No Graph »
Top ESN Report
. . it i Run this report Now v Output Format: | Web v |3 Generate Report:
) E m p rel nte I 3 Call Transfer Count
Empreinte

2300 jj 1000

CASP actifs

CASP actifs ou
en attente
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UNE Solution intégrée et complete

Collecte et distribution
Solution de traitement d’appels Cartographie de données Rapport et analyse

Power 911 Spatial Command Emergency ECaTS
Power 911 Web & Control Data Broker

S|l

Une architecture robuste, flexible et adaptée
aux besoins des centres d'appels, petits et
grands.
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