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90%
Des appels 911 

aux 

É-U. et au 

Canada

Intrado en quelques points
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Assurer la sécurité des communautés grâce à une solution 

911 entièrement intégrée et de nouvelle génération 

qui livre voix, textes, IoT et données contextuelles aux premiers 

répondants

Fournir en toute sécurité des données en temps réel et des 

informations exploitables qui améliorent les temps de 

réponse et sauvent des vies

Rejoindre les parents, les enseignants et les élèves pour 

assurer la sécurité des écoles avec une plate-forme 

d’engagement communautaire

2,300
CASP

servis

13,600
Position de 

traitement 

d’appels

65% 
des réseaux 

911PG 

déployés

430M
Transactions 

911 traitées 

annuellement

60%
Notifications 

au niveau 

primaire aux 

É-U. et au 

Canada

Nous

Montréal
Ingénierie, 

opérations et 

support

15 

CASP 
en déploiement 

VIPER 7 sur le 

territoire Bell

40+ 
Années 

d’innovations 

et de 

leadership 

dans le 911
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UNE Solution intégrée et complète
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Une architecture robuste, flexible et adaptée

Intrado tire parti de plusieurs applications et plateformes 

technologiques pour alimenter les différents éléments de la 

solution qu’il fournit. 

Le choix s’adapte selon les besoins et les cas d’utilisation.

Solution de traitement d’appels Cartographie

Collecte et distribution 

de données Rapport et analyse
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Contribution dans la transition 9-1-1PG au Canada
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Emergency Incident Data Object (EIDO) Source: CRTC ESWG TIF-85
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Intrado développe déjà de 

nouvelles fonctionnalités et de 

nouveaux services offrant des 

avantages du 9-1-1PG.

Intrado au devant!  
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VIPER® – Matériel de base (Core Hardware)
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VIPER® – Solution adaptée aux besoins des centres d’appels
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▪VIPER® Nœud-Simple

▪VIPER® Nœud-Simple

avec site Satellite(s)

▪VIPER® Multi-Nœuds

▪VIPER® Multi-Nœuds 

avec site Satellite(s)

WAN

Satellite Site 1 Satellite Site 2
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VIPER 7.0 Multi-nœuds – Déployée et en service dans plusieurs états

Une architecture robuste et puissante

▪ Grande capacité: jusqu’à 1 000 positions et 96 sites satellites

▪ Couche d’équilibrage de charge (Load Balancer) pour le trafic entrant ESInet

▪ Redondances multiples et mécanismes de tolérance aux pannes

▪ Passerelle de hautes performances permettant de traiter plus d’appels en simultanés

▪ Couche de téléphonie plus efficace fonctionnant avec le trafic en provenance de tous les nœuds

▪ Permet une gestion des appels géo-diversifiée et redondante

▪ Permet un déploiement en centre de données – supportant une approche « hosted » 
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Diagramme Architecture VIPER
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Bell 

ESInet

Internet

WAN
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Power 911® – Poste de traitement des appels

10

Dell Workstation avec Sonic G3

PowerStation

Aucune pièce mobile

Petite empreinte

Silencieux

Laptop – position de prise 

d’appel 911 portable

Contrôle à l'écran des appels fixes, sans fil et VoIP permettant 

une gestion plus efficace et plus cohérente des appels
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Composants auxiliaires en option – guichet unique à vos besoins

Écran tactile

Tour d'éclairageClaviers programmables

Ensemble de 

téléphone IP

Haut-parleurs et 

sirènes

Casque d’écoute
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Solution clé en main

▪ Solution de traitement d’appel VIPER/Power 911

▪ Toutes les éléments de Fonction de contrôle aux 

frontières (BCF) – Pare-feu et contrôleur de session 

en bordure (SBC)

▪ Interface SIP pour les fournisseurs SIP (PBX SIP 

pour lignes administratives) 

▪ Partenariat avec solution tierce partie testée et 

qualifiée:

▪ Service de Cybersécurité

▪ Solution d’enregistrement Multimédia (enregistreur de 

journalisation à long terme)
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Texte en Temps Réel (TTR) – Déjà supporté et fonctionnel dans Power 911

Énoncé du problème :

▪ Difficile pour les appelants ayant une déficience de 
communiquer avec les services d’urgence sans matériel ATS 
spécialisé

▪ La communication par ATS nécessite limite la taille des 
messages

▪ Le protocole TTY a des limites sur les réseaux IP qui mènent 
aux charactères brouillés

Solution : 

▪ Texte en temps réel (TTR) selon la norme NENA i3 pour les 
communications textuelles;

▪ Conçu pour les réseaux IP – plus de charactères brouillés;

▪ Les appareils mobiles compatibles RTT éliminent le besoin de 
matériel spécialisé;

▪ Rend les services 911 plus accessibles aux personnes ayant 
des problèmes de parole ou d’audition;

▪ Supporte l’ajout et la suppression de voix ou de texte sur un 
appel établi.
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Gestion et distribution efficace des appels

Plusieurs options et de configuration dans le routage 

DAA

▪ Multi file d’attentes

▪ Multi agents

▪ Multi modes:

▪ inactivité la plus longue;

▪ à la ronde, chacun son tour (Round Robin);

▪ le moins d'appels.

▪ Les superviseurs ont un contrôle la gestion de la file 

d'attente au sein de leur CASP.

Distribution Automatique des Appels (DAA) – ACD
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PowerOps – Tableau opérationnel
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Des informations opérationnelles 

diverses et en temps réels pour 

les centres d'urgence
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Spatial Command & Control (SCC)
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Cartographie qui affiche des 

données exploitables en 

temps réel pour fournir une 

connaissance critique de 

la situation.

Cartographie plus rapide et plus sûre des réponses aux incidents

Fournit le contrôle des 

appels Power 911 sur la 

carte.

Permet l’accès à des 

données supplémentaires 

"en direct"  au lieu et 

autour de l’incident.
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ECaTS – Solution de rapports et d'analyse
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16
déploiement à 

l'échelle de 

l’État

Agnostic
Source unique de vérité

Outils de rapports
▪ Basé sur un navigateur

▪ Rapports pour appel 

vocaux et textes 

disponibles

▪ Capacités complètes de 

création de rapports ad 

hoc

▪ Configurer, enregistrer et 

planifier les rapports

20+
années

87M
Appels par 

années

Présent dans 

45
États ou 

province

Empreinte

2300 
CASP actifs

Empreinte i3

1000 
CASP actifs ou 

en attente
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UNE Solution intégrée et complète
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Une architecture robuste, flexible et adaptée 

aux besoins des centres d'appels, petits et 

grands.

Solution de traitement d’appels Cartographie

Collecte et distribution 

de données Rapport et analyse
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