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Une brève histoire d’Avaya
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Portrait d’Avaya: Crédibilité, Stabilité et Innovation

Usagers de 
centre de contact

La plus vaste base d’installation 

100+ 
millions

Usagers 
téléphoniques et 
communications 

unifiées

5+
millions

Dans 175 pays

100K+ 
clients

Usagers 
infonuagiques

90% des Fortune 100

$2.9
milliards

Leader en part 
de marché 

dans le 
CC et CU

D’intéractions 
alimentées par 
Avaya chaque 

jour

11.7
milliards 

3.9
millions 

Mondialement

7,800
Employées

Mondialement

4,200 
Partenaires 

Au service d’agences 
gouvernementales  

40
Pays

4,000
Brevets 

MondialementDépensés annuellement 
en R&D

$225
Millions 
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Avaya: 
9-1-1 et les communications mission critique

L’engagement d’Avaya
Avaya comprend l’importance 
des communications mission 

critique

NENA North American Emergency 
Number Association

CRTC 
GTSU

Groupe de travail Services 
d'urgence

iCERT Industry Council for 
Emergency Response 
Technologies

RapidSOS Partenaire technologique

EENA European Emergency Number
Association

Sécurité publique

Santé

Services financiers
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9-1-1 pour l’entreprise

• Gérer les informations à envoyer 
au 9-1-1

• Acheminer les appels à la bonne 
centrale 9-1-1

• Notifications sur site

• Supporte le flux du travail pour 
préparer l’arrivée des intervenants 
d’urgence

Centre d’appels de la sécurité 
publique (CASP)

• Recevoir et traiter des appels 9-1-1

• Déterminer la nature de l'urgence 
[Police – Médecine – Incendie]

• Triage ou transfert

• Obtenir la localisation de l’appelant

• Répartir les intervenants d'urgence

Avaya et le 9-1-1… deux marchés liés mais distincts
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Avaya et le 9-1-1… deux marchés liés mais distincts

9-1-1 pour l’entreprise

• Gérer les informations à envoyer 
au 9-1-1

• Acheminer les appels à la bonne 
centrale 9-1-1

• Notifications sur site

• Supporte le flux du travail pour 
préparer l’arrivée des intervenants 
d’urgence

Centre d’appels de la sécurité 
publique (CASP)

• Recevoir et traiter des appels 9-1-1

• Déterminer la nature de l'urgence 
[Police – Médecine – Incendie]

• Triage ou transfert

• Obtenir la localisation de l’appelant

• Répartir les intervenants d'urgence
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Canada

~300 CASPs

CS1K*

Centrex*

Small 
PBX*

• BCM
• IP Office
• Tiers parties

* Estimations par CRTC GTSU

Centrales d’urgence 9-1-1
Petit aperçu du marché
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Évolution du service 911

B9-1-1
(Basique)

E9-1-1
(Amélioré)

9-1-1PG
(Prochaine 

Génération)

Composer les chiffres 9-1-1
Joindre un centre d’appels de la sécurité publique (CASP)

Acheminement sélectif et acheminement de l'adresses
Voix uniquement… ANALOGIQUE

Réseau IP, multimédia, informations détaillées sur les 
appels, l'appelant et la localisation … NUMÉRIQUE

1968

1994
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Plan de déploiement canadien 9-1-1PG révisé*

Réglementation
du CRTC (Juin 2017)

Tests
(Mars 2019)

9-1-1PG Voix
(Juin 2021)

Texte en temps 
réel – RTT

(Mars 2022)

Transition complète du 
CASP (Mars 2023)

E9-1-1 
décommissionné

(Mars 2024)

Évolution             
NENA i3

Données 
supplémentaires

Nouvelles
modalités

Pré-9-1-1PG

* Révisé par la CRTC Avril 2020
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Avaya dans ce plan de déploiement

Réglementation
du CRTC (Juin 2017)

9-1-1PG Voix
(Juin 2021)

Texte en temps 
réel – RTT

(Mars 2022)

Transition complète du 
CASP (Mars 2023)

E9-1-1 
décommissionné

(Mars 2024)

Tests
(Mars 2019)

Premier appel 9-1-1PG de 
bout en bout au Canada sur 
une solution commerciale
Sept 2019 Avaya/Komutel
@Ontario Provincial Police

Premier transfers d’appel
9-1-1PG de CASP à CASP 

au Canada
Mai 2020 Avaya/Komutel
@Ontario Provincial Police
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9-1-1PG est basé sur l’architecture NENA i3

E9-1-1 9-1-1PG

Réseau de prestataire 
de service

• Circuit commuté E9-1-1

• Commutateurs en tandems

• Basé IP ESInet (SIP)

• Un réseau de réseaux

Données • ANI/ALI 

(identification automatique du numéro/ 
affichage automatique d’adresse)

• Acheminé via un réseau IP dédié et 
indépendant du système téléphonique

• Riche en contexte d’appel, appelant, et 
localisation

• Intégré dans l'en-tête du message SIP

Média • Voix seulement • Phase 1: Voix + textes en temps-réel (TTR)

• À venir: vidéo, enregistrements vidéos, 
photos, et fichiers

Transfert/Conférence • Limité par les commutateurs de transit 
(routeurs selectifs) 

• Maximum de trois parties par 
l'intermédiaire du réseau de fournisseur 
de service

• Tout CASP sur le ESInet du fournisseur de 
service ou le réseau d’ESInets

• Conférence multi-parties 

(Ex: police + pompiers + EMS + services de 
traduction +…)
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Aperçu du service 9-1-1 de la sécurité 
publique

Incident Appelant
Réseau 
d’origine

Réseau 

9-1-1

CASP 
Primaire

CASP 
Secondaire

Intervention 
d'urgence
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Une solution 

9-1-1PG à la 

fine pointe de 

la technologie



Komutel
CASP sur mesure

• Interface d’appels i3
• Bureau logiciel 9-1-1PG
• Enregistrement d'appels 

multimédia
• Gestion des appels sans 

réponse
• Intégration de casque 

radio/téléphonie

Avaya
CU + CC

• Traitement d'appel avec haute 
disponibilité

• Routage d'appels avancé
• Session Border Control
• Applications de communication 

d’affaire et de mobilité
• Collaboration, Omnicanal, Flux 

de travaux

Intégration 
étroite

Architecture
logicielle

normalisée
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Avaya
Aura
ou

IP Office
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Architecture de référence CASP avec 9-1-1PG

ESInet

RAO

Réseau 
public 

commuté

Internet

Sites Web de
confiance

Sans fil

9-1-1PG
7/10 chiffres

Urgence/Non urgence

Internet

Connexion et enregistrement

Sites non
approuvés

Voix

Texte par TTR

Photos

Vidéo enregistrée

Fichiers

Autres données

Vidéo en temps réel

Donnés référencées

SMS

Messagerie 
instantanée

Co-navigationD
M
Z

Donnés référencées

Internet

Web RTC
Voix/Vidéo

Option d'ordinateur d'agent

Client
RAO

Courriel

D
M
Z

Opérateurs SIP

SIP

Opérateurs
numériques/analogiques

Services
d’urgence

Tablet/MDT

C
o

n
n

e
c
te

u
r

K
o
m

u
te

l
A

v
a
y
a
 

S
B

C
E

Agent
distant

Komutel BD 
Komutel
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Écosystème du CASP – Applications

Agence de sécurité publique

Centre de 
communications

CASP

9-1-1PG
NENA i3

Appels 9-1-1
• E911➔911PG

Appels non-9-1-1
• Urgent/non-urgent
• Entrant/sortant
• Assisté/libre service
• Multi/omni canal

Communications unifiées
• Mobilité
• Collaboration
• Notification de masse
• Flux de travail

Manipulation améliorée du 9-1-1
• Routage avancé
• Traitement de canaux digital
• Robustesse mission critique

Publique

Partenariat
Agences et services

Collaboration interinstitutionnelle
• Création de cellules de crise
• Espaces de collaboration entre agences

Engagement des citoyens
• Notification de masse
• Comparution par vidéo
• Rappel de comparution en cours
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Vous avez un système 
BCM , un Norstar ou 

un Meridian/CS1000 ?
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Une migration simple et efficace
DMM migre :
• Extensions
• Usagers (noms)
• Messages de bienvenue
• Messages vocaux
• Noms prononcés
• Plan de numérotation
• Locale

Sauver du 
temps

Moins de 
risque

9-1-1PG

approuvé
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Les avantages d’une migration

Vous passez vers 
un système de 

dernière 
génération

Protection de 
votre 

investissement

Perturbation 
minimale des 

opérarions



Cas #1: Votre système actuel est un BCM, 
Norstar ou Meridian

RAORAORAO Komutel
Poste 
admin

Poste 
admin

Poste 
admin



Cas #1: Évolution vers une solution 9-1-1PG

RAO KomutelRAO KomutelRAO Komutel

SBC

SBC SBC

Poste 
admin

Poste 
admin

Poste 
admin

SBC SBCSBC SBCSBC



Cas #2: Votre système actuel est un CS1000

Poste 
admin

RAO CTI



Cas #2: Évolution vers une solution 9-1-1PG

Poste 
admin

RAO

Komutel

SBCSBC



Cas #3: Votre système actuel est un IP Office

RAO CTI

Poste 
admin



Cas #3: Évolution vers une solution 9-1-1PG

RAO

Komutel

SBCSBC
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Une solution qui 

vous permet de 

faire le passage 

vers le 9-1-1PG de 

façon graduelle et 

structurée…



Phase E9-1-1 (prêt pour l’évolution 9-1-1PG)

Site Primaire Site de Relève

SYNC

RAO RAO

Postes d’operateurs 911 Postes d’operateurs 911 de contingence

E911



Site Primaire Site de Relève

SYNC

RAO RAO

E911 ESInetESInet

RAO

Komutel

RAO

Komutel

BD 
Komutel

BD 
Komutel

Phase hybride E9-1-1 / 9-1-1PG (prêt pour les tests)

SBC

Connecteur
Komutel

Connecteur
Komutel

SBC

Postes d’operateurs 911 Postes d’operateurs 911 de contingence



Site Primaire Site de Relève

SYNC

ESInetESInet

RAO

Komutel

RAO

Komutel

BD 
Komutel

BD 
Komutel

Phase 9-1-1PG (objectif final)

Postes d’operateurs 911 Postes d’operateurs 911 de contingence

SBC

Connecteur
Komutel

SBC

Connecteur
Komutel



Phase E9-1-1 (prêt pour l’évolution 9-1-1PG)

Site Primaire Site de Relève

SYNC

RAO RAO

E911

SBC SBC

Postes d’operateurs 911 Postes d’operateurs 911 de contingence



Phase hybride E9-1-1 / 9-1-1PG (prêt pour les tests)

Site Primaire Site de Relève

SYNC

RAO RAO

E911 ESInetESInet

Connecteur
Komutel

Connecteur
Komutel

Komutel Komutel

SBC SBC

BD 
Komutel

BD 
Komutel

RAO

Postes d’operateurs 911 Postes d’operateurs 911 de contingence



Phase 9-1-1PG (objectif final)

Site Primaire Site de Relève

SYNC

RAO RAO

ESInet

SBC SBC

Connecteur
Komutel

Connecteur
Komutel

Komutel Komutel
BD 

Komutel
BD 

Komutel

Postes d’operateurs 911 Postes d’operateurs 911 de contingence
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La transformation numérique au cœur de la sécurité 
publique

Opérations

• Personnes

• Processus

• Choses

People

ProcessThings

Méga Tendances

• Infonuagique

• Mobilité

• Réseau 
sociaux

• Big Data

C

M

BD

S

Transformation

•Engagement 
du citoyen

•Productivité 
de l’employé

•Efficacité 
opérationnelle

Innovation

• Internet of 
Things (IoT)

• Intelligence 
artificielle 
(IA)

• Réalité 
augmentée

• Drones

• Autres
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Merci


